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El Servicio Médico Legal es una entidad 
pública, dependiente del Ministerio de 
Justicia, que cuenta con 38 sedes a lo largo 
de nuestro país.
Nuestra misión es asesorar a los Tribunales  
de Justicia y Ministerio Público, en materias 
Médico Legales, garantizando calidad, 
confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y 
trato digno a la ciudadanía.



2007: SML VALIDÓ EL 100% 
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO 

DE LA GESTIÓN (PMG)

Gracias al esfuerzo, 
compromiso y coordinación 
de todos los equipos de 
trabajo del país, el Servicio 
Médico Legal logró cumplir 
con el 100% de las metas 
de gestión contempladas en 
el Programa de 
Mejoramiento de la Gestión 
(PMG), año 2007.

ÁREAS DE 
MEJORAMIENTO SISTEMAS

Recursos Humanos Capacitación
Higiene – Seguridad y mejoramiento de 
Ambientes de Trabajo
Evaluación de Desempeño

Calidad de Atención a 
Usuarios

Sistema Integral de Atención a Cliente(a)s y 
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrónico

Planificación / Control / 
Gestión Territorial 
integrada

Planificación / Control de Gestión
Auditoría Interna
Gestión Territorial

Administración 
Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones del 
Sector Público
Administración Financiero – Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género



INFORME FINAL DE LA GESTIÓN PRESUPUESTARIA
DICIEMBRE  AÑO 2007

Sub-
título Item Denominaciones Glosa Nº PRESUPUESTO 

VIGENTE
EJECUCIÓN      
31/12/2007 % de Avance Saldo (M$)

INGRESOS 15.035.605 15.099.438 100,4% 63.833 
07 INGRESOS DE OPERACIÓN 10.565 16.136 152,7% 5.571 
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 85.034 146.787 172,6% 61.753 

01 Remuneraciones y Reembolsos por Licencias Médicas 55.740 126.231 226,5% 70.491 
99 Otros  29.294 20.556 70,2% 8.738 -

09 APORTE FISCAL 14.036.726 14.036.726 100,0% -
01 Libre 14.036.726 14.036.726 100,0% -

Remuneraciones   8.436.373 8.436.373 100,0% -
Resto 5.600.353 5.600.353 100,0% -

10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.175 1.684 32,5% 3.491 -
03 Vehículos 5.175 1.684 32,5% 3.491 -

12 RECUPERACIÓN DE PRESTAMOS 579 579 100,0% -
15 SALDO INICIAL DE CAJA 897.526 897.526 100,0% -

GASTOS 15.035.605 14.952.894 99,4% 82.711 
21 GASTOS EN PERSONAL 02 9.070.050 9.048.417 99,8% 21.633 

Sueldos 7.390.407 7.385.902 99,9% 4.505 
04004 Función Crítica 25.801 25.384 98,4% 417 
04005 Trabajos Extraordinarios 331.170 331.170 100,0% -
04006 Comisiones de Servicio País 103.561 103.561 100,0% -
03001 Convenios con Personas Naturales 1.219.111 1.202.400 98,6% 16.711 

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 4.736.922 4.702.423 99,3% 34.499 
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23.866 331 1,4% 23.535 

01 Al Sector Privado 23.866 331 1,4% 23.535 
275Pericias Médico Legales DL Nº3,504/80 23.866 331 1,4% 23.535 

25 INTEGROS AL FISCO 1.220 462 37,9% 758 
01 Impuestos 1.220 462 37,9% 758 

29 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.201.547 1.201.261 99,98% 286 
03 Vehículos 145.132 145.132 100,0% -
04 Mobiliarios y Otros 27.960 27.859 99,6% 101 
05 Máquinas y Equipos 788.878 788.878 100,0% -
06 Equipos Informáticos 48.229 48.044 99,6% 185 
07 Programas Informáticos 191.348 191.348 100,0% -

34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 - 0,0% 1.000 
07 Deuda Flotante 1.000 - 0,0% 1.000 

35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 - 0,0% 1.000 

99.4 
%

0   
%



AÑO 2007

• META ASIGNACIÓN PERICIAL:
CUMPLIMIENTO 100 %

• PROGRAMA DE MEJORAMIENTO PARA LA 
GESTIÓN  (PMG): 
CUMPLIMIENTO 100 %

• EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA : 
CUMPLIMIENTO 99,6 %



LÍNEAS DE DESARROLLO ESTRATÉGICO 
2007-2010

I.- DESARROLLO REGIONAL

II.- PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

III.- ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA

IV.- MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO:
• ACREDITACIÓN
• CERTIFICACIÓN 
• INFORMATIZACIÓN

V.- REPOSICIÓN EDIFICIO INSTITUCIONAL SERVICIO MÉDICO 
LEGAL



DESARROLLO REGIONAL

INVERSIÓN EN PROYECTOS: M$ 1.747.856.-

La Unidad de Proyectos del Servicio Médico Legal (SML) está
trabajando para descentralizar y descongestionar los 
establecimientos, iniciando por aquellos con mayor recarga de 
trabajo a nivel nacional.

I.- DESARROLLO REGIONAL 2007



SERVICIO MÉDICO LEGAL, INAUGURÓ CENTRO TECNOLÓGICO 
DE ALTO NIVEL PARA NORTE GRANDE DEL PAÍS

Se trata de un centro de 
avanzada tecnología que cubrirá
la demanda desde la Región de 
Arica y Parinacota a la Región 
de Coquimbo. y que el SML, 
actualmente en un profundo 
proceso de modernización 
científico y administrativo, 
replicará en Concepción.

Ministro de Justicia Carlos Maldonado, junto al 
Director del Servicio Médico Legal Dr. Patricio 
Bustos y la Intendenta de Tarapacá Antonella 
Sciaraffia, en el corte de cinta del nuevo Centro 
Referencial Norte. 

20 DE DICIEMBRE DE 2007

DESARROLLO REGIONAL



CARTERA PROYECTOS 2008-2009

DESARROLLO REGIONAL



INAUGURACIÓN CENTRO DE REGISTRO DE DATOS Y 
TOMA DE MUESTRAS DEL PROGRAMA DE DD. HH.

30 DE AGOSTO DE 2007, DIA DEL DETENIDO DESAPARECIDO

II.- PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS



MINISTERIO
RR.EE

OTRAS
INSTITUCIONES

FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

COMISIÓN 
PRESIDENCIAL

PARA LOS DD.HH

MINISTERIO DEL
INTERIOR

SERVICIO MÉDICO 
LEGAL

REGISTRO CIVIL

MINISTROS 
CAUSAS DE

DD.HH

AGRUPACIONES
FAMILIARES DD.HH



2007: Preparación para envío de muestras 
para análisis en laboratorio extranjero  

de casos de prioridad judicial: Patio 29, Lonquén y Porvenir

POSTERIOR ENVÍO DE MUESTRAS PARA 
IDENTIFICACIÓN (CHIHUÍO, FUERTE 
ARTEAGA, CALAMA Y PAINE) ENTRE 
JULIO Y AGOSTO DE 2008.

Dr. Bustos junto a Hugo Ruz y al 
Cónsul General de Chile en Milán, 
Jaime Contreras Nogueira, 
diciembre 2007



PRESENTACION COORDINADORA 
PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, 
MAYO 2007

RAPEL, SEPTIEMBRE DE 2007



AVANCES 2007 EN CASOS DE DETENIDOS 
DESAPARECIDOS

CENTRO TOMA DE MUESTRAS
Información al 25 de abril de 2008

617 muestras de familiares 
de víctimas de la dictadura.

97 comunas del país han 
sido recorridas por el 
equipo profesional del 
Centro de Toma de 
Muestras.

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS



AÑO 2006 * 

Tanatologia
Clinica
Laboratorios

23 %

5%

72%

    231,842 Procedimientos forenses

* Unidad Estadísticas y Archivos SML

III.- ÁREAS DE TRABAJO SML 
Y ATENCIÓN CIUDADANA



ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA

PERITAJES FORENSES REALIZADOS SEGÚN REGIÓN ,2007



12.430 PERICIAS TANATOLÓGICAS 2007

REALIZAMOS 

La práctica de autopsias 
médico legales en cadáveres.
Estudios Médico Legales a 
restos humanos y/u 
orgánicos. 
Ampliaciones de peritajes 
ordenados por Jueces y 
Fiscales. En esta materia 
observamos un aumento del 
3,2% con respecto del 
período anterior en el país.
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2004 2006

TANATOLOGÍA

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



TANATOLOGÍA

2007: 11.664 autopsias.
(incremento de  10% en 
RM) *
62 peritajes de osamentas

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA

ÁREAS DE INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA

Contribuye a la formación y 
perfeccionamiento de los peritos y 
estudiantes de las universidades y otras 
instituciones de educación superior 
reconocidas por el Estado. El Instituto Dr. 
Carlos Ybar debe realizar su trabajos de 
acuerdo a lo establecido en la Ley Nº
20.065 del año 2005.



DEPARTAMENTO DE LABORATORIOS

El Departamento de Laboratorios trabaja  
mediante el análisis científico respectivo de 
una muestra biológica o material, química o 
física, que en su conjunto con otros elementos 
aporten antecedentes para resolver un caso 
judicial.

PRODUCCION 2007
ALCOHOLEMIA, AUMENTO DE 3,6%
TOXICOLOGÍA, AUMENTO DE 0,9%
BIOQUÍMICA, AUMENTO DE 0,6%
GENÉTICA, AUMENTO DE 7,9%
HISTOLOGÍA, AUMENTO DE 3,6%

2007: 172.733 exámenes

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



ADN Identificación (ADN Nuclear,  ADN Mitocondrial); 
ADN Criminal  y ADN Filiación

SITUACIÓN ACTUAL SML    
11 LABORATORIOS A LO LARGO DEL PAÍS

Vivos: Drogas de abuso

Fallecidos: completos

GENÉTICA FORENSE

TOXICOLOGÍA

BIOQUÍMICA Y CRIMINALÍSTICA
ALCOHOLEMIA Alcohol y solventes por CG con Head Space

ADN FiliaciónGENÉTICA FORENSE

TOXICOLOGÍA

BIOQUÍMICA Y CRIMINALISTICA

ALCOHOLEMIA

Screening de drogas

Alcohol por CG con Head Space

TOXICOLOGÍA
BIOQUÍMICA Y CRIMINALÍSTICA

ALCOHOLEMIA

Screening dedrogas 

Alcohol por Método Widmark ó por CG con Head Space 

ALCOHOLEMIA Alcohol por Método Widmark

SANTIAGO

VALPARAÍSO

RANCAGUA

TALCA

COYHAIQUE

PUNTA ARENAS

IQUIQUE *

ANTOFAGASTA

COPIAPÓ

LA SERENA

CONCEPCIÓN

TEMUCO

* CENTRO REFERENCIAL NORTE



ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA

EXÁMENES DE LABORATORIOS REGIONALES - AÑO 2007



ADN Identificación (ADN Nuclear,  ADN 
Mitocondrial); ADN Criminal  y ADN Filiación

15 LABORATORIOS SML A LO LARGO DEL PAÍS 
SEGÚN EJECUCIÓN DE PERICIAS 2008 AL 2010

Vivos: Drogas de abuso

Fallecidos: completos

GENÉTICA 
FORENSE

TOXICOLOGÍA

BIOQUIMICA Y CRIMINALISTICA
ALCOHOLEMIA Alcohol y solventes por CG con Head Space

ADN Criminal Y ADN FiliaciónGENÉTICA 
FORENSE
TOXICOLOGÍA

BIOQUÍMICA Y CRIMINALÍSTICA

ALCOHOLEMIA

Fallecidos y vivos

Alcohol por CG con Head Space

TOXICOLOGÍA Fallecidos y vivos

BIOQUÍMICA Y CRIMINALÍSTICA

ALCOHOLEMIA Alcohol por CG con Head Space

TOXICOLOGÍA

BIOQUÍMICA Y CRIMINALÍSTICA

ALCOHOLEMIA

Screening dedrogas den orina

Alcohol por Método Widmark

SANTIAGO

IQUIQUE

CONCEPCIÓN

VALPARAÍSO

TEMUCO

ARICA

ANTOFAGSTA

COPIAPO

LA SERENA

RANCAGUA

TALCA

VALDIVIA

PUERTO MONTT

COYHAIQUE

PUNTA ARENAS

CRN

CRS



NUEVA IMPLEMENTACIÓN

El proyecto tiene por objeto modernizar el 
Servicio Médico Legal, situación que se hace 
necesaria como consecuencia del aumento 
de las funciones que se le han 
encomendado, especialmente, con la puesta 
en marcha del Ministerio Público, con la 
nueva organización de la Justicia Penal, 
Tribunales de Familia y con el registro de 
ADN (CODIS), entre otras 

Antes de los Tribunales de Familia Antes de los Tribunales de Familia 
recibrecibííamos ANUALMENTE 2000 casos.amos ANUALMENTE 2000 casos.

El 2007 recibimos 7000 casos, 5800 se El 2007 recibimos 7000 casos, 5800 se 
realizaron en Santiago y 1200 en Valpararealizaron en Santiago y 1200 en Valparaííso.so.

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



A comienzos del 2007 los plazos de respuesta para paternidades 
alcanzaban los 270 días, en diciembre 2007 el plazo disminuyó a 90 días, 
actualmente su respuesta de entrega es de 70 días promedio en la Región 
Metropolitana.

TIEMPOS PATERNIDADES 2007

0

50

100

150

200

250

300

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JU
NIO

JU
LIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTU
BRE

NOVIEMBRE
DIC

IEMBRE

D
ÍA

S TIEMPO ESPERA

TIEMPO ANÁLISIS 

TIEMPO ADMINISTRATIVO 

TIEMPO TOTAL 

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



PERITAJES DE CLÍNICA Y SEXOLOGÍA, AÑO 2007

TOTAL 2007: 48.907 Peritajes Clínicos
7.034 Peritajes Sexología

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



PERICIAS DE LESIONES 2007

32.503 peritajes 
lesionología

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



DEPARTAMENTO SALUD MENTAL

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA

El Servicio Médico Legal 
considera reducir el tiempo 
de atención para los 
usuarios del Departamento 
de Psiquiatría Forense, 
porque ante la creciente 
demanda de exámenes 
producto de la Reforma, 
tanto por causas civiles, 
penales y familiares, se llega 
a extender a casi seis meses 
de espera para la realización 
del peritaje.



ATENCIÓN EN SALUD MENTAL 2007

5.218 Peritajes Psiquiátricos
4.152 Peritajes Psicológicos

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



ATENCIÓN EN OIRS SML 2007: 
SATISFACCION CIUDADANA 
DE UN 87%

La ciudadanía gestiona consultas, 
solicitudes, reclamos y sugerencias, 
todos los días del año. En dichos 
puntos de atención se orienta 
nuestros usuarios en los diversos 
trámites. 

ATENCIÓN PRESENCIAL
ATENCIÓN TELEFÓNICA

ATENCIÓN VIRTUAL

ÁREAS DE TRABAJO SML Y ATENCIÓN CIUDADANA



Sistema Nacional de Registro de ADN Ley 19.970

CODIS: Combined DNA Index System

La Ley N° 19.970 fue publicada en el Diario 
Oficial en octubre del año 2004 y crea el 
Sistema Nacional de Registro de ADN, 
formada por 5 registros relacionados con las 
huellas genéticas. Inicio de toma de 
muestras 1 de Julio de 2008.

Sistema Nacional Registro ADN para:
-Condenados
-Imputados
-Evidencias
-Víctimas
-Personas Desaparecidas y sus Familiares

MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO



PROGRAMA DE ACREDITACIPROGRAMA DE ACREDITACIÓÓN Y CERTIFICACIN Y CERTIFICACIÓÓN (2007N (2007--2010)2010)

2007 : Estrategias  básicas y Plan  de  Trabajo para implantar 
Sistema de   Gestión  de  Calidad  en  el  SML   y 
Mejoramiento Continuo.

2008:  Planificada  certificación de  10  procesos (de un total de 
120) de  Genética RM, Auditoría   Interna,  Control  de  
Gestión,  Salud  Mental, Clínica  y Tanatología (70 
procesos el año 2009 y 40 procesos el 2010).     

MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO

DESDE 2007 SE HAN REALIZADO UNA SERIE DE 
TAREAS QUE PERMITIRAN A FINES DEL 2008 

VER LOS PRIMEROS LOGROS



CODIS
El SML deberá contar con el 

personal, equipamiento e 
insumos suficientes para 
comenzar, el segundo semestre 
del 2008, con la tarea de 
determinación de huellas 
genéticas y su ingreso al Sistema 
Nacional de Registros de ADN.

Se requiere un espacio 
físico adecuado para el 
almacenamiento de las muestras 
biológicas y evidencias las 
cuales tienen que permanecer 
hasta por treinta años.

Profesionales chilenos y extranjeros en 
genética, Subsecretario de Justicia y 

Director SML

MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO



Sistema Informático de Soporte Tecnológico para acreditación y 
certificación de procesos vía Outsourcing

DESDE 2007:
Se desarrollan e implementan soluciones 
que permiten el fortalecimiento, 
agilización, optimización de las 
operaciones y procesos internos a 
través de las Tecnologías de Información 
(TIC's).  

MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO



PROYECTO 2007 INGRESADO POR EL 
MINISTRO DE JUSTICIA, CARLOS 
MALDONADO: REPOSICION EDIFICIO 
CENTRAL SERVICIO MEDICO LEGAL 
NACIONAL, BIP: 30074840-0

Objetivo: Dotar al Servicio Médico Legal 
de una infraestructura adecuada a los 
nuevos desafíos de la justicia y del 
desarrollo de la ciencia médico legal.
Etapa  recomendada (RS) con fecha 26 
de marzo de 2008 por $64.260.000.-

V.- PROYECTO REPOSICIÓN 
EDIFICIO INSTITUCIONAL



DESAFIOS 2008-2010

I.- AMPLIAR ÁMBITOS DEL DESARROLLO REGIONAL

II.- FORTALECER PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

III.- MEJORAR LAS ÁREAS DE TRABAJO SML Y EXTENDER 
NACIONALMENTE LA ATENCIÓN CIUDADANA

IV.-IMPLEMENTAR LA MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO:
ACREDITACIÓN, CERTIFICACIÓN, INFORMATIZACIÓN (CODIS)

V.- AVANZAR EN PROCESOS HACIA UN NUEVO EDIFICIO 
INSTITUCIONAL SERVICIO MÉDICO LEGAL



CARTERA PROYECTOS 
2008 Y 2009 - 2012 



FEBRERO 2008: 
SERVICIO MÉDICO LEGAL 
REACCIONÓ
ACTIVAMENTE 
FRENTE A TRAGEDIA DE 
PEÑALOLÉN 

Ministro de Justicia, Carlos Maldonado, destaca la  calidad y 
oportunidad del SML

ALGUNOS HITOS



ALGUNOS HITOS

CRISTIAN ORREGO

RANAJIT CHAKRABORTY
LANCE GIMA

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS



ALGUNOS HITOS

NOVIEMBRE 2007 JULIO 2007 



Esta investigación, planificada desde el 
2007, constituye un enorme desafío para 
el país y una gran responsabilidad. Al 
mismo tiempo, es un hecho histórico de 
suma importancia. 

Cinco ciudades de Chile fueron elegidas, 
Iquique, Santiago, Concepción, Temuco y 
Punta Arenas  para la Toma de Muestras 
de ADN, como representantes de la 
diversidad de población que posee 
nuestro país y abarcando de esta manera 
su amplia geografía.

Los datos recogidos durante la ejecución 
de esta iniciativa serán confidenciales y 
las identidades de los donantes 
debidamente resguardadas. 

PLANIFICACIÓN: 2007

IMPLEMENTACIÓN: 2008

ALGUNOS HITOS



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO MÉDICO LEGAL


