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Asesorar a los Tribunales de Justiciay
Ministerio Publico a nivel nacional en
materias médico legales, garantizando
calidad, confiabilidad, oportunidad,
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Osomo HP H
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POLITICA DE CALIDAD

El Servicio Médico Legal, de acuerdo a su
mision, se compromete a Implementar,
mantener y desarrollar un sistema de gestion
de la calidad para satisfacer a sus clientes y
mejorar continuamente sus procesos.

(Version 03 aprobada por Resolucion Exenta N°6215 del 24 de junio de 2010).
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

El SML realizo una ejecucion presupuestaria
de un 99,35%

Gobierno de Chile

RESUMEN DEL GASTO ACUMULADO 2010

En Miles de Pesos.

Presupuesto | Ejecucién al 31 Saldo % de Avance
Vigente al 31 de | de diciembre

DENOMINACION diciembre

GASTOS EN PERSONAL 14.479.022 14.425.425 53.597 99,6%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7.991.700 7.915.765 75.935 99,0%
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 43.847 43.847 - 100,0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.806 0 1.806 0,0%
INTEGROS AL FISCO 1.370 534 836 39,0%
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 677.263 671.033 6.230 99,1%
SERVICIO DE LA DEUDA 734113 729.136 4977 99,3%
SALDO FINAL CAJA 1.000 0 1.000 0,0%
TOTAL GASTO 23.930.121 23.785.740 144.381 99,4%
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Sistema de turnos
Levantamiento de fallecidos las 24 horas

El sistema consiste en contar con un servicio las 24 horas para la comunidad en el
levantamiento de fallecidos, bajo estandares de calidad asociados a higiene y prevencion
de riesgos. Su implementacion esta planificada por etapas, en un plazo de cinco afios.

Durante 2011, en su 3° etapa, se incorporaron exitosamente a este sistema las sedes
regionales de lquique, Copiapd, Chillan, Coyhaique y Punta Arenas.

Estas se suman a las diez que ya se implement,aron en los dos afios anteriores:
2010: Antofagasta, La Serena, Rancagua, Los Angeles y Puerto Montt
2009: Valparaiso, Talca, Concepcién, Temuco y Valdivia.

Montos destinados 2010: M$360.498.-
Montos destinados 2011: M$425.395.-

TOTAL DESTINADO PERIODO 2010-211: M$785.893.-



DESASTRES MASIVOS Y EMERGENCIAS
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Respuesta eficiente y plan de emergencia / 2010

Gobierno de Chile

Terremoto 27.02.10

El plan de emergencia movilizé el
desplazamiento de equipos
especiales del SML a las zonas mas
afectadas para apoyar en las
labores en terreno.

El SML identifico 307 fallecidos de
esta tragedia.

. N

Accidente Autopista del
Sol

20 fallecidos dej6 el accidente
carretero ocurrido en la Autopista del
Sol producto del choque de un bus
interurbano y un camién.

El SML de Melipilla se hizo cargo
de 18 pericias, trabajando hasta la
madrugada para entregar a las
victimas a sus familiares.

)

Carcel de San Miguel

En menos de una semana se
identifico a las 81 victimas del
incendio de la carcel de San Miguel,
ocurrido el 8 de diciembre de 2010.

Para su oportuna entrega, el SML
trabaj0 mediante turnos las 24
horas, en labores forenses que
implicaron la identificacion por huella
dactilar,  pericias  tanatoldgicas,
odontolégicas, antropoldgicas y de
genética.
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DESASTRES MASIVOS Y EMERGENCIAS

Respuesta eficiente y plan de emergencia / 2011

Accidente aéreo Juan
Fernandez

En poco mas de dos semanas, el
SML identificé6 a 15 victimas: 4 por
huella dactilar y 11 a través de la
genética.

El SML trabajé en conjunto con el
Registro Civil y en coordinacion con
las familias que donaron sus
muestras sanguineas.

Choque multiple
Casablanca

Desde el momento de ocurrido el
accidente carretero en la Ruta 68
(13 de octubre 2011), el SML de
Valparaiso trasladd dos camionetas
a la espera de recibir érdenes de
levantamiento.

Ese mismo dia, fueron periciados
los 5 fallecidos, entregandolos
oportunamente a sus familias.

Accidentes carreteros
Antofagasta

Zona minera, y de alto trénsito
carretero el SML de Antofagasta
enfrentd un 2011 con varias
tragedias automovilisticas. En mayo
fallecieron 7 personas en la ruta B-
475; en julio, un choque frontal entre
dos vehiculosal sur de Baquedano
dejé 7 victimas. En todos estos
casos, el SML de la zona actué
con celeridad entregando las
identidades y los cuerpos el mismo
dia de los accidentes.
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Trabajo interinstitucional y apoyo
a las familias

Junto con la labor pericial, el organismo forense
tiene especial preocupacion por atender y brindar
apoyo a los familiares de las victimas.

Todo ello en un trabajo coordinado con otras
entidades como Registro Civil, Onemi, Intendencia,
Carabineros de Chile, Cruz Roja, Defensa Civil y
Psic6logos Voluntarios de Chile, quienes apoyan
en la asistencia de las familias de las victimas.
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MODERNIZACION




MODERNIZACION, CODIS

Registro nacional de ADN (CODIS)
pionero en Latinoamérica

« Banco digital de datos genéticos de condenados, imputados, INAUGURACION
victimas y evidencias, mas desaparecidos y sus familiares. LABORATORIO CODIS
7 octubre 2010

* Tecnologia de ultima generacion para la toma de muestra,
procesamiento y almacenaje de muestras biologicas y de datos
genéticos, validados por el FBI.

 52.730 muestras tomadas a nivel nacional a la fecha 2011.

* 27.531 perfiles genéticos determinados a la fecha 2011.

* Nuevo convenio con FBI para actualizacion de CODIS.
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12 de abril de 2010 se
inaugurd la nueva sede del
organismo forense en Talca,
siendo el primer servicio
publico de la regiéon en
normalizar sus funciones.

| \

LABORATORIO
ANTROPOLOGIA EN
CONCEPCION
Inaugurado en agosto de 2010,
el nuevo laboratorio del Centro
Referencial Zona Sur es un
paso mas en la consolidacion
de un Sistema Nacional de
Identificacion Forense. Otorga
mejor calidad en pericias, bajo
estandares internacionales,
que permite atender y agilizar
pericias derivadas de la Region

del Maule al sur del pais.

MODERNIZACION, PROYECTOS

Mejoramiento de infraestructura
en sedes regionales (2010-2011)

RANCAGUA

En marzo de 2011 se puso la
primera piedra de una nueva
sede en Rancagua, lo que
favorecera la labor médico
legal en una de las zonas con
mayor accidentabilidad  del
pais, y es un avance para la
red forense regional,
sumandose al SML que ya
existe en San Fernando y el
que se proyecta construir en
Santa Cruz.
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MODERNIZACION, PROYECTOS

Mejoramiento de infraestructura
en sedes regionales (2010-2011)

Se ampli6 el area
tanatolégica y se dotd con
equipamiento  de  alta
tecnologia para la realizacion
de pericias y conservacion
de fallecidos. Junto con ello,
se habilito6 un laboratorio
para alcoholemias, y se
remodelaron las  areas
clinica, administrativa y de
atencion a usuarios.

M'Hlm‘?

PUERTO NATALES

Construccion de una nueva
sede, cuya cobertura
abarca toda la provincia de
Ultima Esperanza (Puerto
Natales y Torres del Paine).
Proyecto financiado con
recursos regionales (FNDR)
que cuenta con areas de
Tanatologia, Clinica vy
Administracién. Inaugurado
en septiembre de 2011.

|

7 VARHRELaER

ANTOFAGASTA

Se  destinaron  $1.598
millones para ampliar y
remodelar el area
tanatoldgica;  crear  los
laboratorios de Toxicologia y
Alcoholemias, mas nuevas
dependencias para Clinica y
Administracion. Las obras
fueron inauguradas el 6 de
diciembre de 2011.
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Proyecto de remodelacion frontis
SML Avda. La Paz

Gobierno de Chile

El proyecto esta actualmente en ejecucion y se espera esté finalizado en enero de 2012.

En noviembre de 2010, el director del Servicio Médico Legal, Dr. Patricio Bustos Streeter, junto al
alcalde de la comuna de Independencia, Sr. Antonio Garrido Mardones, firmaron este convenio que
busca aportar con un lugar mas amable y comodo para la espera del usuario.

Construiran
», Laremodelacién del entorno del SML, incluira tres plazas y dos pérgolas, una en el extrerno
norte y la otra en el extremo sur. El proyecto considera tambien la instalacion de ocho faroles
p aza y pergo a y larepavimentacién completa de la vereda. Ademas, se mantendran todo los drboles que

ELNUEVO FRONTIS DEL SERVICIO MEDICO LEGAL

actualmente se encuentran en la fachada.

en las afueras  soero . =
del Servicio P
2% ~ Médico Legal

» El objetivo es habilitar un espacio
comodo para los familiares que
esperan la entrega de los cuerpos de

Area Intervencion:
482m2

rar en el exterior, mientras
Traselincendioqueafectéa conversan y comparten un
la carcel de San Miguel, el 8  cigarrillo. !

los fallecidos.
Entrega obra:
Julio20M
ola nversion:
Dario Zambra los familiares prefieran espe Pem] s72 :nlllones

de diciembre pasado, los fa Sin embargo, en los proxi- e emmmmme he e e m——————————————— ] RO
miliares de las victimas se  mos meses la espera serd dis Plazal Plaza2 Plaza3
trasladaron al ServicioMédi-  tinta. El SML, en conjunto 45m2 120m2 nSm2

_ co Legal (SML), ubicado en  con la Municipalidad de In




MODERNIZACION, CERTIFICACION

Certificacion:
Nuevas areas validadas

En 2011 se certificaron las Unidades de apoyo a la gestion institucional:
Capacitacion, Evaluacion del Desempefio y Sistema de Informacién y
Atencion Ciudadana, las que fueron exitosamente reconocidas por la
agencia inglesa Bureau Veritas, segun la Norma ISO 9001:2008.

Junto con ello, en julio se certificaron los procesos de la Unidad de
Histopatologia de la sede de Santiago, constituyéndose en la primera area
técnica certificada.

Adicionalmente, se mantuvo la certificacion de las areas de Auditoria Interna,
Compras y Contrataciones e Higiene y Seguridad, las que obtuvieron su
certificacion en los afios 2009y 2010.

Durante el afio 2011, se ha avanzado en Implementar 4 nuevos procesos
técnicos: Recepcion y Toma de Muestras, Sexologia Forense, Salud Mental (todas
en Santiago) y Tanatologia (Temuco). Se proyecta iniciar el proceso de
certificacion en el afio 2012.




MODERNIZACION, ACREDITACION

Acreditacion de Laboratorios

Gobierno de Chile

Actualmente esta en tramite la acreditacion del proceso de filiacion en la
Unidad de Genética Forense. En agosto, el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) efectué la evaluacion en terreno para verificar el
cumplimiento de la Norma ISO 17025:2005. Se esta a la espera del informe
final de dicho organismo, acerca de las acciones correctivas implementadas
por el Servicio.

Durante el presente afio, se avanzé en la Implementacion de cuatro
procesos de Laboratorios: Registro Nacional de ADN, Bioquimica,
Alcoholemia Santiago y Alcoholemia Valparaiso. Se proyecta iniciar el
tramite de acreditacion ante el INN, durante el afio 2012.

El SML suscribié un convenio con el INN con el fin de crear y aprobar
tres normas chilenas para Laboratorios Forenses. Dos de ellas se
encuentran en proceso final de aprobacién por parte del Consejo Directivo de
dicho organismo, mientras que la tercera se encuentra en etapa de analisis de
su articulado.
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Programa de mejoramiento
de la gestion 2010

Gobierno de Chile

Gobierno Electrénico ¢ Tecnologias de Informacién
Calidad de Atencion a Usuarios

Sistema de Seguridad de la Informacion

Planificacion / Control de Gestion Gestion Territorial

Administracion Financiera Administracion Financiero ¢ Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género
Capacitacion

Recursos Humanos Evaluacién de Desempeno
Higiene ¢ Seguridad y Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Informacidn y Atencion
Ciudadana
Planificacion / Control de Gestion Auditoria Interna

Planificacion / Control de Gestidn
Administraciéon Financiera Compras y Contrataciones del Sector Publico

PORCENTAJE TOTAL DE 90% 100% BONO
CUMPLIMIENTO
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Capacitaciones

*En 2010 se ejecutaron $235
millones del presupuesto asignado
por glosa en  capacitacion
institucional. Se realizaron 115
actividades de capacitacion a nivel
nacional, sumando 630 funcionarios
capacitados.

*En 2011 se ejecutaron $219
millones para este item. Se
realizaron 95 actividades de
capacitacion a nivel nacional,
sumando 640 funcionarios
capacitados.

MODERNIZACION, CAPACITACION
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© ENCUENTRO
RED IBEROAMERICANA DE INSTITUCIONES DE
MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
2

MODERNIZACION, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Actividades destacadas / 2010

« CAPACITACION SOBRE PROTOCOLO DE ESTAMBUL O
® MA N UPARA LA INVESTIGACION Y DOCUMENTACION
EFICACES DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS
CRUELES, INHUMANOSOD E G R A D A (OckuBré&deé 2010).

*CHILE FUE SEDE DEL IV ENCUENTRO DE LA RED
IBEROAMERICANA DE INSTITUCIONES DE MEDICINA LEGAL
Y CIENCIAS FORENSES (Noviembre de 2010).

- DR. ROBERT M. GOLDEN, EXPERTO QUE PARTICIPO EN
TORRES GEMELAS, DICTO CURSO SOBRE DESASTRES
MASIVOS (Diciembre de 2010).
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MODERNIZACION, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Actividades destacadas / 2011

« CAPACITACION DE PROFESIONALES, PERITOS Y TECNICOS
EN PROCEDIMIENTOS SOBRE TOMA DE MUESTRAS ADN
CODIS A NIVEL NACIONAL. PARA FUNCIONARIOS DEL SML Y
GENDARMERIA (Octubre dDiciembre de 2011).

*PERITOS DEL SML DE SANTIAGO Y REGIONES SE
ACTUALIZARON EN PATOLOGIA FORENSE CON EL EXPERTO
MICHAEL POLLANEN, DE CANADA (Junio de 2011).

- COORDINADORES SIAC DEL PAiS REALIZARON TALLER
PARA FORTALECER Y POTENCIAR LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA (Junio de
2011).
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IDENTIFICACION FORENSE

Personas identificadas

Gobierno de Chile

En 2011 la Unidad Especial de Identificacion
Forense ha informado a tribunales y a las familias la
identificacion de 21 nuevas victimas de violaciones
a los derechos humanos.

Esto fue posible gracias al trabajo multidisciplinario
(arqueologico, antropoldgico, odontoloégico, médico
y genético)

Desde 2007 a la fecha se han identificado 109
personas.

En 2011 el equipo del SML junto a peritos
extranjeros exhumoé al ex Presidente Salvador
Allende confirmando la causa de muerte
establecida con anterioridad, la forma del deceso
(suicidio) y circunstancias en que ocurrieron los
hechos en el contexto del bombardeo a la Moneda

Actualmente el SML esta abocado a las pericias del
menor Rodrigo Anfruns.




IDENTIFICACION FORENSE

Sistema Nacional de Identificacion Forense
(SNIF)

En virtud de la experiencia adquirida y la capacidad instalada por el Programa de
Derechos Humanos en sus tres afos de funcionamiento, el Servicio Médico Legal
amplié el concepto e instaurd, a contar de 2011, la Unidad de Identificacion Forense,
siguiendo el proceso de modernizacion que vive el sistema de justicia de nuestro
pais.

El SNIF es un modelo de gestion de calidad en identificacion humana en casos de
orden mundial, presuntas desgracias, catastrofes naturales y otros eventos,
mediante una intervencion multidisciplinaria e integrada de las ciencias forenses con
protocolos estandarizados.

Supone la implementacién de un sistema integrado de informacion, mediante la
instalacion y el uso de bases de datos en arqueologia, antropologia, odontologia,
medicina y genética.
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CIUDADANIA Y TRANSPARENCIA

OIRS (Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias)

Nivel de satisfaccion de usuarios:

2010: 92,8% de usuarios satisfechos.
2011: 85,6% de usuarios satisfechos.

DESAFIO: Para 2012 se espera ampliar la implementacion
del sistema OIRS en las sedes de Iquique, La Serena, Arica
y Talca. Junto con ello se pretende avanzar hasta lograr su
uso en todas las sedes SML del pais al finalizar el afio 2013.

----------

...................

Ante la desaparicion de |
un familiar..

...................

sexual...

para atencion médica

TECNOLOGIA AL SERVICIQQE LA CIA



CIUDADANIA Y TRANSPARENCIA

Transparencia activa

Con calificacion maxima de un 100% fue
evaluado en 2010 el Servicio Médico Legal
en el balance realizado por el Consejo para la
Transparencia, que midid0 el nivel de
cumplimiento de las obligaciones que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica N°20.285.

Participacion destacada en Plan Piloto de
gestion de solicitudes en Derecho de Acceso
a la Informacién Publica (DAI) impulsado por
el Consejo para la Transparencia.




ACTIVIDAD PERICIAL
SERVICIO MEDICO LEGAL
2010 - 2011




ACTIVIDAD PERICIAL

Distribucion actividad pericial
Servicio Meédico Legal 2010

Distribucidn Porcentual de la Actividad
Pericial 2010

5,1%
12.303

13,4%

78,3%

H Tanatologia ®Clinica & Salud Mental ® Laboratorio




ACTIVIDAD PERICIAL

Distribucion actividad pericial
Servicio Medico Legal 2011

Distribucidn Porcentual de la Actividad
Pericial 2011*

9.347 49%

13,7%

%6.155 3,2%

78,3%

H Tanatologia ®Clinica M Salud Mental ® Laboratorio

_ * Enero a octubre 2011




