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El objetivo de la presente encuesta,  es recoger información para mejorar la gestión y calidad de atención del SML a partir de las opiniones y necesidades de la ciudadanía.
Agradecemos su interés en participar en este proceso de participación.  Le pedimos que dedique unos minutos de su tiempo y vaya respondiendo según las instrucciones correspondientes para cada una de las tres partes de la encuesta. Posteriormente solicitamos remitir al correo electrónico participa@sml.cl.
Esta encuesta consta de tres partes, la primera corresponde a aspectos generales,  la segunda a la calidad del servicio que se entrega a los usuarios, y finalmente se encuentra la sección de Comentarios y/o Sugerencias.

	PARTE I: ASPECTOS GENERALES


Marque con X el ítem que represente su situación
	Sexo
	Tramo años  de edad
	Frecuencia en participación ciudadana

	Femenino
	Masculino
	- 18
	18-29
	30-49
	50-69
	+ 70
	 Frecuentemente
	
	Casi nunca
	

	
	
	
	
	
	
	
	 De vez en cuando
	
	Solo estoy escrito
	


	Nivel educacional

	Básica incompleta
	Básica completa
	Media incompleta
	Media completa
	Educación técnica profesional
	universitaria
	Post Grado
	Sin Educación

	
	
	
	
	
	
	
	


	Ocupación

	Dueña de casa
	Estudiante
	Cesante
	Jubilado Pensionado
	Periodista
	Trabajador Dependiente
	Trabajador Independiente
	Independiente o Empresario

	
	
	
	
	
	
	
	


	Tipo de organización en que participa

	Centro padre
	Club deportivo
	Entidad Religiosa
	Org de Adultos
	Org de mujeres
	Org juveniles
	Org. vecinal
	Participación Política
	Otras indicar

	
	
	
	
	
	
	
	
	



1. ¿Usted sabía que el Director del SML realiza una Cuenta Pública   Participativa  sobre las actividades realizadas por este servicio?

2.   Marque con una X  las Áreas de Atención del SML que usted conoce                                    

	Examen de ADN, Alcoholemia y  Toxicología
	 
	Derechos Humanos
	 

	Constatación de Lesiones, Delitos sexuales,
	 
	Docencia e Investigación
	 

	Tanatología (autopsia, exhumación)
	 
	Reevaluación Medica Ley de Transito No sabe
	 

	Salud Mental Adulto e Infantil
	 
	No sabe
	 


	PARTE II: CALIDAD DEL SERVICIO ENTREGADO POR EL SML


Esta parte de la encuesta se divide en dos secciones:

Sección A: Personas que no se han atendido en el SML.
Sección B: Personas que se han atendido en el SML o conocen a alguien que lo haya hecho.
	Sección A: Si usted no se ha atendido en el SML, cuál es su percepción sobre los siguientes aspectos:


	Pregunta
	Muy buena
	buena
	aceptable
	mala
	Muy mala

	1. La infraestructura del SML cree que es
	
	
	
	
	

	2. La atención de los funcionarios del SML es
	
	
	
	
	

	3. La confiabilidad de los informes del SML le parece
	
	
	
	
	


	Sección B: Si usted se ha atendido en el SML o conoce a alguien que lo haya hecho, evalúe los siguientes aspectos:


	Pregunta
	Muy buena
	buena
	aceptable
	mala
	Muy mala

	4. Usted considera que la infraestructura del SML para recibir a los usuarios es
	
	
	
	
	

	5. La higiene de las instalaciones del SML le parece
	
	
	
	
	

	6. La orientación a los usuarios por parte de los funcionarios del SML le parece
	
	
	
	
	

	7. El cumplimiento de los plazos de entrega de los informes del SML es
	
	
	
	
	

	8. La confiabilidad de los resultados de los informes emitidos por el SML le parece
	
	
	
	
	

	9. Los funcionarios del SML atienden mejor a: (puede marcar una o más alternativas)
	
	
	
	
	


	PARTE III: COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS


En el siguiente recuadro, usted podrá anotar un comentario y/o sugerencia que permita mejorar nuestra atención a la ciudadanía.
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