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PRESENTACION

La misi-n del S e r vOtomgar aun d@icdol atamente ecgliecddo en(m&tddias) e
Médico Legales y Forenses a los 6rganos de la administracion de justicia y la ciudadania er
general, a través de la realizacion de pericias médico legales, garantizando calidad, confiabilida
oportuidad, imparcialidad y trato digno a mujeres y hombres. Desarrollando, asimismo, la
investigacion cientifica, docencia y extens#lereas propias de su compedenciaAd e m§ s , el
uno de los objetivos estratégicos, el Servicio Médico Ledalnadansea d aReéspodder

eficazmente a los requerimientos de los 6rganos que implementan las reformas en la administraci
de justicia y de la ciudadania, poniendo énfasis, en la modernizacion de la gestion institucional

nivel nacional, la disminuciérs deropos de respuesta y calidad de los informesdpericiales

De acuerdo a lo sefialado, el Servicio Médico Legal y el Area Control de Gestion en el proceso ©
constante busqueda para ir aplicando instrumentos que permitan evaluar el funcionamiento de |
gestion institucional, ha establecido la necesidad de testear la gestion del SML, a partir de I
aplicacion de encuestas de satisfaccion y opinion de nuestr@stalemtes.marco del

Programa dé&lejoramiento de la Gestion (Pltthgentel sistemae Planificacion y Control

de Gestiomel SMLy de bs objetivos y metas establecidat piiparael 208.

Para obtener una evaluacion adecuddapdestacionegue tiene la institucidbnhaevisto la
necesidad de aplicestrumentos de ingstidrgue permitemedir y sondear la opinion y grados
de satisfaccigue tienen l&scalias y Juzgados de Familia a nivellhaciona

En relacion a ello, la experiencia ha sido exitosa. A fines del afio 2006 se llguingec@abo esta
medicion coa importante participacion de 246 fiscales pertenecientes a 73 Fiscalias, con una
representacion del 100% de las regiones a nivel pais, y 21 JuzgadosJdegBdosle

Letras, Garanttan Competenciaeamiliacon una representacion dedidnes a nivel pais

Se recibi6 un total de 277 encuestas, de laRd6adexuestas son de fiscgleés encuestas

de jueces de familihéxito de este estudio de opinion y satisfaccién se debid a la alta participacion
de los fiscales y jueces,aurevoluntad y una excelente disposicion, nos entregaron su opinion y
percepcion relativa a la gestion y calidad de las prestaciones que entrega el SML. A partir de dict
estudio se pudo recabar valiosa inforncagidmesultadofueronpresent@dosa b Direccion
Nacionatomo a los jefes de los departamentos técnicos de nuestro servielesiudimése

puesto a disposicion de la ciudadania en la Pagina Web igstiekim28l07 de un total de

647 fiscales a nivel nacional, se recibddr@ncuestds fiscales para un total de 338 jueces

nivel pais, se recibieron un total de 113 encuest@&ouEstotdl de43d encuestas de fiscales y

jueces de familia a nivel pais.

Para el afio 20@#& volvio a realizar nuevamentenesiiaioicon igual éxitbe un total de&6b
fiscaledocales y regionakesivel nacional, se recibieBOre2cuestgsy para un total de 338
jueces nivel pais, se recibieron un total de 129 encuestas. Esto, hacéQentatesdes 8e
fiscales jueces de familia a nivel pais.

1Ficha de Identificacion afio Re6Aiciones EstratégiEasmulario A 1, afio 2009.
%Este estudio fue elaborado por el antropdlogo José Manuel Varas Insunza, Magister en Antropologia y DesdthoiitadAdwlista de |
Estadisticas y Archivo Médico Legal.
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EVOLUCION PARTICIPACION DE FISCALES Y JUECES DE
FAMILIA ANOS 2006, 2007 Y 2008
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FUNDAMENTACION

En el contextolgeoceso de modernizaciénstati& en un mundo cada vez mas globalizado, el
tema de la calidad de la gestion y de la prodentiégde serviciose constituye hoy en dia

en urimperativo para todas fgamizaciones que quieren hacer de la satisfaccion de sus clientes,
la medida de la calidad de sus progsetoscios

Una informacion cada dia més fiable es la base de una correcta toma de decisiones en une
organizaci6Rara el sector publico, esto cobra ain mas relevancia, ya que la prestacion de un buen
servicio a los ciudadanos, y que responda perfectamente a sus necesidades, dependera de I
informacion de la que se disponga (percepciones, opiniones y expetieramms)ioRda

realizacion de estudios de opiniébn mediante el analisis de encuestas es indispensable para llevar
cabo una gestion eficaz de las entidades publicas y obtener informacion critica sobre los ciudadanc
usuarios o clientes, que al finapalson los demandantes de los bienes y servicios publicos.

Los resultados obtenidos en este tipo des pstuncidomar decisiones adecuadas en cualquiera

de las areas de la Administracién Puablica, y en particular, para aquellas institugMhes como e

que estan directamente involucrados en la provision de productos y servicios. Asi, las opinione
vertidas por parte de nuestros clientes, Fiscales y Jueces de€Tl Raurikidea divel nacional,

puede permitistablecer medidas de actuaci@dgbmacion necesarias frente a una realidad
concreta y medible. Esto, en la medida de que todo estudio proporciona informacion para decidir qr
areas y procesos deben mejorarse, para que los productos estratégicos y subproductos asociados
ellos, satisfian a los clientes, y demostrar de esta forma, que se esta efectuando una gestion
eficaz, eficiente y de calidad de los bienes y serviciokEpakiicqsa mediadostarnio 2007

se expusa la Alta direccion del SML y las Jefaturas de Aremslasvolt los productos
estratégicospd principales resultados de la primera medicion nacional de opinidn de nuestros
clientesla que fuenealizada a finales del afio.ZE¥i6con el objetivo denearuna reflexion

entre las jefaturas involucradda elaboracion y emisién de los informes pacerabesie la

accion realizada.



EL ESTUDIO

META OBJETIVO

OBJETIVOSENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Obtener informacion  vali
confiable y actualizada, sobr
grados de satisfaccion y opi
que tienen los Usuarios/Clie
del Servicio Médico Legal,

permita mejorar las prestacid
que a ellos les brinda, y

establecer medidas de actua
y/lo adecuacion necesarias fr
a una realidad concreta
medible.

Analizar, describir y dar cuerltzs dgados
de satisfacciéon y opinién que tiene
clientes, Fiscalias y Tribunales de Fan|
nivel nacional, respecto a las presta
que reda el SML.

Aplicar, nivel nacional, encuestas a Cl
externos del Servicio Médico Legal.

Procesar informacién obtenida de
encuestade Satisfaccion

Elaborar una base de dato (digitg
depuracion, tabulacion, cruce de varia|
gréaficos)

Elaborar un informe final que de cue
las principalesonclusiones derivadas

Encuesta Clientes
Aplicacion de una encuest
230fiscales a nivel nacional.

Aplicacion de una encuest]
130 Juecesde Tribunalesle
Familia a nivel nacional.

La unidad de andlisis son
Fiscales y Jueces de
Tribunales de Familiaivel
pais

andlisis de los datos.
La Encuesta se aplico entre
dias20 de Noviembrelpde
Diciembre del 30

Alcances y Procedimiento Aplicado
El universo

Para el caso de este estudio, el universo total lo representan el total de elementos, en nuestro cas
el total de fiscales y jueces de familia a nivel nacional que se vinculan con los productos y
subproductos estratégicos del Servicio Mélico Leg

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

En este estudi&e utilizain tipo de Encuesta Postal, en adratzeso de iaformacion se

realiza mediante el envio y recogida de un cuestionario por correo. &lrerseyistata

llena la encuesta directamente y no existe comunicacion directa entre el encuestado y el
entrevistador. En este tipo de encuesta, senggesente la relevancia de cémo motivar al
encuestado, lo que se hace adjuntando a la encuesta una cantaciépgese sustituye la

figura del entrevista@ar utilizaron dsistemas tpos de encuestas postales

EncuestaPostal Tradicional:el cuestionario se envia y se recoge mediante el sistema de correo
tradicional. Para facilitar la respuesta del encuestado es apropiado adjuntar un sobre prefranqueac
Se enviaron un total 993 encuestas a Fiscales y Jueces de Familia de todo el pais.

Encuesta po€orreoBectronico:se basa en la utilizacion de las nuevas tecnologias para llevar a
cabo la investigaciBara ello se dio la posibilidad de que los clientes bajaran la encuesta desde la
pagina Web institucional, y una vez contestadasala &a correo electrénico.

Debido a que no existe contacto personal entre entrevistador yesnoeessaiim adjuntar
unacarta de presentactfirerepresenta el nexo de unién entre el investigador y el entrevistado.
Este tipo de metodologia parancuestaje presenta la ventaja delimirga edistorsiones
provocadas por el entrevistgddos cuestionarios obtenidos generalmente provienen de
entrevistados realmente motivados que contestan con rigot y veracidad

% Cabe decir que en los meses posteriores se recibié un importante nimero de encuestas, las que fueron incorporatiasiatds base
con el objetivo de entregar informacién mas certera a peticién del Ministerio Publico.
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FISCALIAS REGIONALES Y LOCRHESRESENTADAS

1. FISCALIA ALTO HOSPICIO 2. FISCALIA MOLINA
3. FISCALIA REGIONAL IQUIQUE 4. FISCALIA SANJAVIER
5. FISCALIA IQUIQUE (LOCAL) 6.  FISCALIA BULNES
7. FISCALIA POZO ALMONTE 8. FISCALIA CHILLAN
9.  FISCALIA REGIONAL ANTOFAGASTA 10. FISCALIA REGIONAL CONCEPCION
11. FISCALIA ANTOFAGASTA (Local) 12. FISCALIA CONCEPCION (LOCAL)
13.  FISCALIA TALTAL 14. FISCALIA CORONEL
15.  FISCALIA TOCOPILLA 16. FISCALIA LOS ANGELES
17.  FISCALIA CHARNARAL 18. FISCALIA TOME
19. FISCALIA REGIONAL COPIAPO 20. FISCALIA YUNGAY
21.  FISCALIA COPIAPO (Local) 22, FISCALIA CARAHUE
23.  FISCALIA DIEGO DE ALMAGRO 24.  FISCALIA COLLIPULLI
25. FISCALIA COMBARBALA 26. FISCALIA PITRUFQUEN
27.  FISCALIA LA SERENA (LOCAL) 28.  FISCALIA REGIONAL TEMUCO
29. FISCALIA LOSVILOS 30. FISCALIA TEMUCO (LOCAL)
31. FISCALIA CASABLANCA 32, FISCALIA ANCUD
33.  FISCALIA LA CALERA 34. FISCALIA CALBUCO
35. FISCALIA LALIGUA 36. FISCALIA PUERTO VARAS
37. FISCALIA LIMACHE 38. FISCALIA PUERTO NATALES
39. FISCALIA QUILLOTA 40. FISCALIA REGIONAL PUNTA ARENAS
41.  FISCALIA QUILPUE 42, FISCALIA PUNTA ARENAS (LOCAL)
43.  FISCALIA QUINTERO 44. FISCALIA COLINA
45.  FISCALIA SAN ANTONIO 46.  FISCALIA SANTIAGO (Local)
47.  FISCALIA REGIONAL VALPARAISO 48. FISCALIA REGIONAL SANTIAGO ZONA CENTR
49. FISCALIA VALPARAISO (local) 50. FISCALIA LA FLORIDA
51.  FISCALIA VILLA ALEMANA 52. FISCALIA LASCONDES _ _
53. FISCALIA VINA DEL MAR 54. FISCALIA PROVIDENCIA, NUROA,
55. FISCALIA REGIONAL RANCAGUA 56. FISCALIA REGIONAL SANTIAGO ZONA ORIEN
57. FISCALIA RANCAGUA (LOCAL) 58. FISCALIA PUENTE ALTO
59. FISCALIA SAN FERNANDO 60. FISCALIA REGIONAL SANTIAGO ZONA SUR
61. FISCALIA CONSTITUCION 62. FISCALIA MAIPU
63. FISCALIA CURICO 64. FISCALIA MELIPILLA
65. FISCALIA LINARES 66. FISCALIA PUDAHUEL
67. FISCALIA REGIONAL SANTIAGO ZONA PONIE 68. FISCALIA TALAGANTE

JUZGADME FAMILIA Y JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA REFRESEATADAS REGION
1. JUZGADO DE FAMILIA DE ARICA XV REGION
2. JUZGADO DE FAMLIA DE IQUIQUE Il REGION
3. JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE POZO ALMONTE Il REGION
4. JUZGADO DE FAMILIA DE ANTOFAGASTA Il REGION
5. JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA TOCOPILLA Il REGION
6.  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE DIEGO DE ALMAGRO Il REGION
7. JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE FREIRINA Il REGION
8. JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE CALDERA Il REGION
9. JUZGADO DE FAMILIA DE LA SERENA IVREGION
10.  JUZGADO DE FAMILIA DE OVALLE IVREGION
11 JUZGADO DE LETRAS Y FAMILIA DE VICURA IVREGION
12, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE ILLAPEL IVREGION
13, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE ANACOLLO IVREGION
14, JUZGADO DE LETRAS GARANTIA Y FAMILIA DE COMBARBALA IVREGION
15, JUZGADO DE FAMILIA DE VINA DEL MAR VREGION
16.  JUZGADO DE FAMILIA DE QUILPUE VREGION
17.  JUZGADO DE FAMILIA DE LA LIGUA VREGION
18.  JUZGADO DE FAMILIA DE LOS ANDES VREGION
19.  JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA VREGION
20.  JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FELIPE VREGION
21 JUZGADO DE FAMILIA DE SAN ANTONIO VREGION
22 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE PUTAENDO VREGION
23 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE PETORCA VREGION
24.  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE QUINTERO VREGION
25 JUZGADO DE FAMILIA DE RANCAGUA VI REGION
26.  JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FERNANDO VI REGION
27.  JUZGADO DE FAMILIA DE SANTA CRUZ VI REGION
28 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE PEUMO VI REGION
29, JUZGADO DE FAMILIA DE TALCA VIl REGION
30.  JUZGADO DE FAMILIA DE CURICO VIl REGION
3L JUZGADO DE FAMILIA DE LINARES VIl REGION
32, JUZGADO DE LETRAS Y FAMILIA DE CAUQUENES VIl REGION
33 JUZGADODE LETRAS Y FAMILIA DE MOLINA VIl REGION
34 JUZGADODELETRAS Y FAMLLIA DE CHANCO VIl REGION
35 JUZGADO DE FAMILIA DE CHILLAN VIl REGION
3. JUZGADO DE FAMILIA DE TALCAHUANO VIl REGION
37.  JUZGADO DE FAMILIA DE YUVBEL VIl REGION
38 JUZGADO DE FAMILIA DE CORONEL VIl REGION
39, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE SAN CARLOS VIl REGION
40.  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIADE YUNGAY VIl REGION
41, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE CARETE VIl REGION
42, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE QUIRIHUE VIl REGION
43, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE CURANILAHUE VIl REGION
44, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE MULCHEN VIl REGION
45, JUZGADODE LETRAS GARANTIA Y FAMLIA DE NACIMENTO VIl REGION
46.  JUZGADO DE LETRAS CON COVMPETENCIA EN FAMLIA DE CABRERO VIl REGION
47 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE SANTA JUANA VIl REGION
48, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE VILLARRICA IXREGION
49,  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMLLIA DE PITRUFQUEN IXREGION
50.  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE LONCOCHE IXREGION
51 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE VICTORIA IX REGION

7



52, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE LAUTARO IX REGION

53, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE CARAHUE IX REGION

54 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE COLLIPULLI IX REGION

55 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE TOLTEN IX REGION

56.  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE PUCON IX REGION

57.  JUZGADO DE FAMLIA DE VALDIVA XIVREGION

58 JUZGADO DE FAMLIA DE CASTRO X REGION

59.  JUZGADO DE FAMILIA DE ANCUD X REGION

60.  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE MARIQUINA XREGION

61 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE RIO NEGRO XREGION

62 JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA DE QUINCHAO XREGION

63, JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMLIA RIOBUENO XIVREGION

64.  JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILI A DE LOS MUERMOS XREGION

65.  JUZGADO DE LETRAS GARANTIA Y FAMILIA DE MAULLIN XREGION

66.  JUZGADO DE LETRAS GARANTIA Y FAMILIA DE AISEN XI REGION

67.  JUZGADO DE LETRAS GARANTIA Y FAMILIA DE CISNES XI REGION

68.  JUZGADO DE FAMILIA PUNTA ARENAS Xl REGION

69.  JUZGADO DE FAMLIA DE BUIN Xlll REGION

70.  JUZGADO DE FAMLIA DE MELIPILLA Xlll REGION

71 2° JUZGADO DE FAMILIA DE SANTIAGO Xlll REGION

72 JUZGADO DE FAMILIA PUDAHUEL XIIl REGION

UNIVERSO N° ENCUESTAS REPRESENTACION REGIONS REPRESENTADAS
TOTAL
FISCALIAS  665Fiscales 29 68Fiscalias de 136 Fiscalia 12REGIONES
LOCALES Fiscales Localesivel pais (Menos 1A, XIV, XVegone$

JUZGADOS 330 131 72Tribunales de3 15REGIONES
DE FAMILIA Jueces Jueces Juzgados deamilianivel pais

Caracteristicas del Universo de Estudio

PORCENTAJE Y NUMERO DE CASOS

Frecuencia Porcentaje vélido
JUZGADO DE FAMILIA 131 36,4
FISCALIA 229 63,6
Total 360 100,0

FORCENTAJEDE CASOS CONSIDERADOS
SEGUN CATEGORIA: JUECES Y FISCALES - 2008

Juzgadosde
Familia
36%

________

Fiscalias {
4% —

OJuzrgadosde Familia OFiscalia




Participacion de Fiscales Locales Y Jueces de Familia en la Encuesta
Nacional Segun Region

A continuaci&@e presenta ehlerso Total de encuestados segun region de procedencia:

PORCENTAJE Y NUMERO DE CROESATEGORIA Y REGION

TOTAL ENCUESTADOS MUESTRA SEGUN CATEGORIA
Frecuencia Porcentaje valido JUECES FISCALES TOTAL

. . Casos 6 8 14

| Region de Tarapacéa 14 3,9 Porcentad 26 35 3.9
L Casos 7 4 11

Il Regién de Antofagasta 11 3,1 Porcentajd 53 17 31
. Casos 3 4 7

Il Regién de Atacama 7 1,9 Porcentae 23 17 19
. . Casos 7 12 19

IV Regién de Coquimbo 19 53 Porcentaid 53 52 53
L . Casos 23 36 59

V Regién d¥/alparaiso 59 16,4 Porcentaid 176 15.7 164
VI Regién del Libertador Bernardo 22 61 Casos 10 12 22
O’Higgins ' Porcentaje 7.6 5,2 6,1

. Casos 14 9 23

VIl Regién del Maule 23 6,4 Porcentaid 107 39 6.4
. N Casos 17 42 59

VIII Region del Bio Bio 59 16,4 Porcentajd 13.0 18.3 16.4
. . Casos 7 13 20

IX Region de la Araucania 20 5,6 Porcentad 53 57 56
L Casos 8 4 12

X Regién de los Lagos 12 3,3 Porcentaid 6.1 17 33
. . Casos 2 0 2

Xl Region de Aysén 2 0,6 Porcentajd 15 0.0 0.6
L Casos 1 5 6

X1l Region de Magallanes 6 1,7 Porcentaid 0.8 22 17
o . . Casos 19 80 99

Regién Metropolitana de Santiago 99 27,5 -

Porcentajeg 14,5 34,9 27,5
L Casos 6 0 6

XIV Region de Id%0s 6 1,7 Porcentajd 26 0.0 17
. . Casos 1 0 1

XV Arica y Parinacota 1 0,3 Porcentajd 08 0.0 03

Casos 131 229 360

Total 360 100,0 Porcentajd 100 100 100

A partir de las Tablas y Gréficas anteriores, se puede observar que la encuesta recoge la opinion (
los jueces de todas las regiones del peasnliia, para el caso de los fiscales, hay tres regiones
gue no estan representadas. A continuacion se observa la distribucién regional nivel pais:



Regidn Metropolitana de Santiago

VIl Regidn del Bio Bio

V Regidn de Valparaiso

VIl Region del Maule

VI Region del Libertador Bernardo O Higgins
IX Region de la Araucania
IV Region de Coquimbo

PORCENTAJE GRUPO MUESTRAL DEL ESTUDIO
POR REGION -

ANO 2008

] 27.5

1 16,4

16,4

] 6.4
] 61
) 55
= 53

| Regidn de Tarapaca [l 3.9
= 33
= 3.1
= 19
== 1.7

= 1.7

O o6

0,3

X Region delos Lagos

Il Regidn de Antofapasta

Il Regidn de Atacama

XV Region de Arica y Parinacota
Xll Region de Magallanes

Xl Regidn de Aysén

REGIONES NIVEL PAIS

XIV Region delos Rios I

0 5 10 15 20 25 30

PORCENTA.E (%)

A continuacion se presentaTaiday una grédaen el que se mstra el universo de estudio a
partide una nuevategoriague hace referencia a Fiscales y Jueces con procedencia Regional y
Fiscales y Juecesnprocedetia territoriahla RM:

PORCENTAJE Y NUMERO DE CASOS SEGUN DISTRIBUCION: REGIONALES Y RM
TOTAL ENCUESTADOS MUESTRA SEGUN CATEGORIA

Frecuencia Porcentaje valido JUECES FISCALES TOTAL
Region Metropolitana 102 28,3 Pocrﬁzﬁtsaje 12?6 8?[3’4 18(2)
ny o 2 U
Totl 30 1000 oot de4  ase 100

PORCENTAJE TOTAL CASOS ESTUDIO SEGUN DISTRIBUCION
TERRITORIAL: NIVEL REGIONES Y RM - ANO 2008

7,7

Regionesdelpais [

T

Region
Metropolitana

DISTRIBUCION PAIS

20 30 40 50 60 70 20

PORCENTAJE (%)

Participacion en la Encuesta Nacional Segun Sexo

Considerando el totaFgeales y Juecede Familiancuestadoa partir del atributo de sexo, se
obtiene lo siguiente:
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MUESTRA DEL ESTUDIO SEGUN CATEGORIA Y ATRIBUTO SEXO

TOTALENCUESTADOS MUESTRSEGUN CATEGORIA
SEXO Frecuencia Porcentaje valido JUECES FISCALES TOTAL
_ Casos 44 160 204
Masculino 204 57,6 Porcentaje 21,6 78,4 100
) Casos 86 64 150
Femenino 150 42,4 Porcentaje 57,3 42,7 100
Casos 130 224 354
TOTAL 354 1000 Porcentaje 36,7 63,3 100
CASOS PERDIDOS 6

Consideranda Tabla anterior, podemos observar que los jueces en su mayoria son de sexo
femenino con un 57,3%, y los fiscales a ser de sexo masculi@gléon un 71

CARACTERISTICAS MUESTRA ESTUDIO SEGUN SEXO
ANO 2008

Femenino 424
(2]
Py
o
=
o
3]
2
[}
[ ]
& Masculino 57,6
a

0 10 20 30 40 50 60 70
PORCENTAJE (%)

Participacion en la Encuesta Nacional Segun Edad

Considerando el total de Fiscales y Jueces encuestados en el Estudio, a partir del atributo de Edad
se obtiene lo siguiente:

UNIVERSO DE ESTUDIO SEGUN CATEGORIA Y ATRIBUTO EDAD

TOTALENCUESTADOS MUESTRSEGUN CATEGORIA
TRAMOS DE EDAD  Frecuencia Porcentaje valido JUECES FISCALES TOTAL

25 a 30 afios 29 8,5 Pg:recltseﬂtsaje 5115,7 41533 1230
31a 35 afios 146 42.8 Pc?rgzgtsaje 3%5,8 ég,lz iég
36 a 40 afios 103 30.2 Pg:recltseﬁtsaje 2278,2 7725,8 183
41 a 45 afios 34 10,0 Pc?ritsagtsaje 4114,12 528(,)8 13510
46 a 50 afios 15 4.4 Pg:recltseﬂtsaje eg,o 43,0 115)0
51 a 55 afios 5 15 Pc?rizztsaje 1(?0,0 0?0 130
56 a 60 afios 5 15 pocrizﬁtsaje 83,0 2(1>,0 1?)0
61 a 66 afios 4 12 poCriZﬁtsaje 1610,0 oc,)o 1?)0

Total 341 100,0 i §§i éﬂ; %cl)

Casos Perdidos 19
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Del total de casos encuestados, considerando jueces Yy fiscales, se ap8cidegakos!
estan en el tramo de edad que va de d8a&iba de edad.

CARACTERISTICAS UNIVERSO TOTAL ENCUESTADOS
SEGUN TRAMOS DE EDAD - ANO 2008

61266 afios [@ 1.2
55 a 60 afios [@ 1.5
51 a55afos [@ 1.5

=}
3
w 46 a 50 aios [ 44
5]
o #a5aios I 100
(=]
E 36 a 40 afios ] 30,2
- 3 a 35 afios 142,8
25a 30 afios [T 85
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

PORCENTAJE (%)

Sin embargo, y considerando las rfasegualistintamente (JuecdscalEs), podemos apreciar

las siguient diferencias entre ambos, en términos de Rgadagk aprecgqueen el tramo

gue va entre los 25 a los 45 afios, existe una mayor cantidad de fiscales que jueces. A partir de Ic
45 afos en adelante, son los jueces los que tienen una mayor presencia.

GRAFICA COMPARATIVA DE TRAMOS DE EDAD ENTRE JUECESDE FAMILIAS Y FISCALES ANO
2008
50 45,54
45 4
OJUECES DE FAMILIA
40 4 36,29
35 | T BFISCALES LOCALES
=
- 30 A
w
B 2258
é 25
] 20 -
2
o 15 91 12,10 11,29
a " 9,22
10 4 7,26
i3 4,03
5 | 276 . 323 3.23
L’ p.00 046 00
0 - - - - . . l_l— -
25830 afios 31a35 afios 36 40 anos 418 45arios 46 a 50 anios 51a55afos 55 a 60 afios 612066 afios
BOJUECES DE FAMILIA 12,10 36.29 22,58 11.29 7.26 4,02 3.22 3.22
BFISCALES LOCALES 6.45 45,54 34,56 822 2,76 0,00 0,46 0.00
CATEGORIA Y TRAMOS DE EDAD
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PARTICIPACION EN LA ENCUESTA NACIONAL SEGUN{RER IBEICIA

TOTAL ENCUESTADOS UNIVERSO SEGUN CATEGOF
SEXO Frecuencia Porcentaje valido JUECES FISCALES
Un afio de experiencia 57 16,1 Iggrs:esntaje 3?3?1 51,?3
Dos afios de experiencia 75 21,2 g(a)rscoesntaje 3:27 13:,38
Tres afios dexperiencia 66 18,6 ggrscoesntaje 81,% 2%?2
Cuatro afio de experiencia 73 20,6 ggrscoesmaje 0?9 22?9
Cinco afios de experiencia 1 59 gﬁrscoesmaje 2?’7 7185
Seis afios de experiencia ” 6.8 ggrs:esmaje 0%9 5%
Mas de siete afios de experiencia 38 107 ggffesmaje 1?9 é%
Total 354 100,0 Sgrs:esntaje itl)g igé

CARACTERISTICAS UNIVERSO TOTAL ENCUESTADOS
SEGUNANOS DE EXPERIENCIAEN EL CARGO - ANO 2008

Mas de siete afos 13,6

Seis afios m———oxx=u 4.5

Cinco afios 9
Cuatro afio 18,1

Tres afios 20,2

Dos afios 14

Un afo . . ] 13|,3

0 5 10 15 20 25

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CARGO

PORCENTAJE (%)

La grafica muestra @u&0,40de los jueces y fiscales encuestados tien@&yé&nagos de

experiencia en el cargo. Sin embargo, si consideramos las categorias de juez y fiscal por separac
podemos encontrar importantes tendegoeiastan acorde con la reciente imptebnede la

reforma procesal penal y de la justicia de familia.
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Afos Experiencia Jueces y Fiscales- 2008
< 40
E 35 346
[v]
o 30
& -\ 276
> ST P AN
0 20 At — Jueces de
it 183 \ Familia
@ \
3 :z 124 \ 1";; — Fiscalias
e . 7.8 \Q T
g T2 17,
t 0 ’ 1.7
8 Unafio de Dosafiosde | Tresafiosde Cuatdroe ane Cincdoeanos Seis afios de Mgsﬁgz;i:te
'6 experiencia experiencia Experiencia - - experiencia Co
a experiencia | experienca experiencia
Jueces deFamilia 235 18,3 34,8 7.8 286 1.7 1.3
Fiscalias 7.8 7.8 12,4 235 275 6.0 147
Afios de Experiencia

Se puedebservaen la grafica arcomparacion entre jueces y fiscales a partir de los afios de
experiencias qadostien@ en el cargo. Se aprecia que los jueces mayoritariamente tienen entre 1

y tresafios de experiencia en el calgo coherente con el reciente inicio de la justicia de familia

que se inician el 1 de octubre de 2005. En cambio, los fiscales se encuentran predérentemente en
tramo de lo4y 5 afios de experiencia en el cargo, algo coherente con el inicionde la refo
Procesal penajue comenzo6 a funcionar en el afio 2000 en una primera etapa en la Regién de
Coquimbo y la Region de la Araucania. Con posterioridad, se implement6 gradualmente en el res
del pais. La ultima etapa fue la Region Metropolitanamlenadgeh ®perar en junio de 2005.

GUIA PARA APRECIAR LRESSULTADOS

PONDERACION DE SATISFACZABMBLES

VARIABLES DE SATISFACCION DE INFORMES PERICIALES
OPORTUNIDAD CONFIANZA CALIDAD CLARIDAD UTILIDAD
80%100% 80%100% 80%100% 80%100% 80%100%
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
40%79% 40%79% 40%79% 40%79% 40%79%
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
PONDERACION

@ ~ FIRMES / FAVORABLES

¢» T~ INSATISFECHO / ALTO RIESGD

Ademas se expone, para cada una de las variables de satisfaccion colmsiiter &izscrel
de Satisfaccion Ponderado
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Paraevitar que los resultados solamente indiquen la cafigickldsdéuecegue estan con

ciertos niveles de satisfaccion, se incluye un indice que expresa la satisfaccion general de lo:
fiscales/Jueces partir de una ponderacion de las respuestas, otorgando distintos pesos a cada una
de las categorias de la misma.

CATEGORIAS PONDERACION
Muy satisfecho 4
Satisfecho

Ni Satisfecho ni Insatisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

O |IN|w

El indice General de Satisfaccion sintetiza el indice de satisfaccion general, y permite comparar cc
mucha mayor claridad este grastigtaccion

INDICE COMPARACION ENTRE LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES
EN RELACION A LAS DIMENSIONES MEDIDAS PARA LOS INFORMES
PERICIALESEMITIDOS POR ELSML A NIVEL NACIONAL
ANO 2008
o | | | | | | | | 081
g Utilidad 0,82
: [ O R
E Claridad 0;;'” FISCALIAS LOCALES
z | | | | | | |
E %‘ Confianza g::: JUECES DE FAMILIA
£ 3 | | | | | |
é % Oportunidad 7 0,86
S ————
z calidad g
i | ! ! ! ! ! ! —
é 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00
E INDICEPONDERADO DE 0A 1
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PARTE I.
FISCALIAS REGIONALES Y LOCALES A NIVEL PAIS

A continuaciéon se presebtaa tabla descriptiva de que asocia los informes con los que mas se
vinculan los fiscales en sus labores:

¢ QUE TIPO DE INFORME(S) PERICIAL(ES) USTED MAS SOLICITA?

TIPO DE INFORMES Siempre Casi A veces Casi Nunca Nunca
Siempre
INFORME PERICIALARH OPSIA 53,9 15,4 21,5 6,1 3,1
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 10,5 13,2 28,9 27,2 20,2
INFORME PERICIAL DE LESIONES 48,0 25,3 14,8 4,4 7.4
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 29,7 11,4 16,2 16,6 26,2
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFAN' 5,8 3,5 111 30,1 49,6
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO ADULT 7,0 9,3 43,6 27,8 12,3
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFANT1 7,1 9,8 13,3 249 44,9
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADULT 4,0 9,3 354 28,3 23,0
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 57,1 16,4 12,4 7,5 6,6
INFORME PERICIKRXICOLOGICO 17,6 18,1 38,3 16,3 9,7
INFORME PERICIAL DE ADN 3,9 17,0 37,6 253 16,2
INFORME BIOQUIMICO 57 10,9 34,5 27,1 21,8

A continuacion se presentan las Tablas con los principales resultados relativos a las dimensiones
consideradas
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DIMENSIN DE SATISFACCIOB&alidad del informe pericidio 2008

¢CUAL ES EL NIVEL DE CALIDAD QUE UD. LE ATRIBUYE A LOS INFORMES PERICIALES EMITIDOS POR EL SML?

TIPO DE INFORMES Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 30,8 52,9 15,4 0,9 0,0
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 22,3 55,4 20,6 1,1 0,6
INFORME PERICIAL DE LESIONES 18,9 51,4 25,9 2,8 0,9
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 17,1 46,3 30,5 49 1,2
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFAN 15,9 41,1 34,6 5,6 2,8
INFORME PERICIAL PSIQUIATADOOTO 15,1 44,9 34,1 4,3 1,6
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFAN' 16,5 47,8 27,0 5,2 35
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADULT 14,6 46,8 34,8 1,9 1,9
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 54,1 39,1 4,3 1,4 1,0
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 37,2 45,9 13,8 31 0,0
INFORME PERICIAL DE ADN 48,9 39,2 9,7 1,6 0,5
INFORME BIOQUIMICO 35,7 45,0 16,4 2,3 0,6
ANO 2007
N° CASOS Muy Alta/ Alta  Media  Baja/Muy BajaTOTAI|

INFORME ALCOHOLEMIA 217 949 42 0,9 100

INFORME AUTOPSIA 232 87,5 10,7 18 100 PONDERACION
INFORME ADN 128 86,8 10,1 3,1 100 FIRMES / FAVORABLE
INFORME TOXICOLOGJC0203 @ 783 18,2 35 100

- - VULNERABLES
(& (@

INFORME HISTOLOGICPp 191 @ 775 19,3 32 100 B | INSATISFECHOS  ALTO RIEGO
INFORME DE LESIONE$ 224 @ 732 23,2 36 100

INFORME PSIQUIATRIJO 208 O 70,2 236 6,2 100

INFORME SEXOLOGIA| 184 @ 685 26,6 49 100

INFORME PSICOLOGICD 187 @ 674 27,3 53 100
ANO2008

¢CUAL ES EL NIVEL DE CALIDAD QUE UD. LE ATRIBUYE A LOS INFORMES PERICIALES EMITIDOS POR EL SML?

N° CASOS Muy Alta/ Alta Media Baja/Muy Baja TOTAL
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 207 93,2 B 43 B 24 100
INFORME PERICIAL DE ADN 186 8.2 B 97 @ 22 100
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 221 83,7 B 154 @ 09 100
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 196 83,2 B2 138 B 31 100
INFORME BIOQUIMICO 17 80,7 B 164 B 29 100
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 1w Q 7T B2 2056 | 17 100
INFORME PERICIAL DE LESIONES 212 Q 703 B 24 @ 33 100
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 1684 @O 634 B2 305 @ 6.1 100
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFANTIL 107 @ 570 B 346 B 384 100
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFANTIL 115 @ 643 2 20 @ a7 100
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADULTO 158 0O 614 B 48 @ 38 100
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO ADULTO 18 @ 600 B 341 @ 59 100
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DIMENSIONE SATISFACCIODportunidad del informe peri@iéb 2008

SEGUN SU OPINION, EXPERIENCIA O PERCEPQION ¢ QUE TIPO(S) DE INFORME PERICIAL ES O SON EMITIDOS EN LOS TIEMPOS
OPORTUNOS EN RELACION A LAS CAUSAS O JUICIOS QUE LO DEMANDAN?

TIPODE INFORMES Siempre  Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 52,8 34,4 11,3 0,9 0,5
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 13,0 28,4 32,5 14,2 11,8
INFORME PERICIAL DE LESIONES 27,9 44,3 20,9 6,0 1,0
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 39,0 36,4 20,1 3,9 0,6
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFAN' 2,9 23,1 41,3 26,0 6,7
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO ADULT 51 23,2 38,4 23,7 9,6
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFANT 57 21,7 43,4 22,6 6,6
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADULT 8,5 27,5 35,9 20,3 7,8
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 33,8 39,5 20,0 56 1,0
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 12,6 30,0 33,7 17,9 58
INFORME PERICIAL DE ADN 6,8 23,9 38,6 22,7 8,0
INFORME BIOQUIMICO 10,8 29,3 39,5 16,6 3,8
ANO 2007
N° CASOS Siempre /Cas A veces Casi Nunca/ TOTA
Siempre Nunca
INFORME DE AUTOPS|A 233 93,6 @ 430 @ 21 100
INFORME SEXOLOGIA| 178 820 @ 129 @ 51 100 PONDERACION
INFORME LESIONES 228 @ 768 @ 180 @ 5.2 100 FIRMES/FAVORABLE
INFORME ALCOHOLEMIA 219 @ 694 @ 164 B 141 100
VULNERABLES
INFORME BIOQUIMICO| 159 @ 428 @ 358 @ 214 100
- INSATISFECHOS/ALTO RIEGO
INFORME TOXICOLOGICO191 @ 409 @ 309 @ 272 100
198 @ 399 @ 308 @ 293 100
182 @ 329 O 401 @ 269 100
195 @ 317 @ 379 @ 303 100
0205 @ 297 @ 380 @ 322 100

ANO 2008
aQUI’E TIPO(S) DE INFORME PERICIAL ES O SON EMITIDOS EN TIEMPOS OPORTUNOS EN RELACION A LAS CAUSAS QUE LO DEMANDAN?

N° CASOS Siempre /Casi Aveces Casi Nunca/ TOTAL
Siempre Nunca
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 212 @ 9§73 e 13 e 14 100
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 193 0O 733 8@ 200 @ 67 100
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 201 @©Q 7583 2 201 @ 45 100
INFORME PERICIAL DE LESIONES 1% 0O 721 2 209 @ 7.0 100
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 1w O 428 8 3137 B8 a7 100
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 19 0O #4 B2 25 8@ %0 100
INFORME BIOQUIMICO 04 0O 401 B 5 B2 24 100
176 @ 39 0O »BI B2 281 100
06 @ 307 @ 386 @ 307 100
169 @ 282 2 84 @ 333 100
1% @ 274 0O 434 B 292 100
19 @ 260 0 #.3 0o 327 100
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DIMENSIONE SATISFACCIOBbnfianza en el informe perieiab 2008

¢ CUAL ES EL GRADO DE CONFIANZA QUE UD. DEPOSITA EN LOSHERFORMES QUE SOLICITA AL SML?

TIPO DE INFORMES Mucha Confianza  Ni Confianza ni  Desconfianza Mucha
Confianza Desconfianza Desconfianza
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 60,4 37,2 1,9 0,5 0,0
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 56,5 35,7 7,1 0,6 0,0
INFORMPERICIAL DE LESIONES 52,0 39,9 6,1 2,0 0,0
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 43,8 39,9 9,8 5,9 0,7
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFA! 35,5 40,2 21,5 1,9 0,9
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO ADUL 40,3 35,2 19,9 3,4 1,1
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFAN 31,5 44 4 18,5 3,7 1,9
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADUL 35,4 40,1 21,8 2,0 0,7
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 69,4 27,5 2,1 1,0 0,0
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 58,7 33,9 5.3 1,6 0,5
INFORME PERICIAL DE ADN 71,5 26,2 1,7 0,6 0,0
INFORMBIOQUIMICO 58,5 32,7 7,5 0,6 0,6
ANO 2007
N° CASOSMucha Mediana Desconfianza/ TOTAL
Confianza/ Confianza  Mucha
Confianza Desconfianza
INFORME ALCOHOLEMIA 219 97,7 1,4 0,9 100
INFORME DE AUTOPSIfp 231 974 1,7 0,8 100
_ ) PONDERACION
INFORME ADN 197 95,9 3,0 1,0 100
FIRMES/FAVORABLE
INFORME TOXICOLOGICO 198 93,4 4,5 2,0 100
INFORME HISTOLOGICD 189 92,5 5,8 1,6 100 VULNERABLES
INFORME DE LESIONE$ 221 91,0 6,8 2,3 100 | Il NSATISFECHOSIALTORIEGO
INFORME SEXOLOGIA 181 86,2 12,2 1,7 100
INFORME PSIQUIATRIJO 205 83,0 11,2 59 100
INFORME PSICOLOGIC)o 186 @ 79,5 15,6 4,9 100

ANO 2008

£CUAL ES EL GRADO DE CONFIANZA QUE UD. DEPOSITA EN LOS INFORMES PERICIALES QUE SOLICITA AL SML?

N° CASOS Mucha Mediana Desconfianza/ TOTAL

Confianza/ Confianza Mucha

Confianza Desconfianza
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 207 97,6 2 19 @ 05 100
INFORME PERICIAL DE ADN 172 7.7 e 17 @ 06 100
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 193 96,9 @ 21 @ 10 100
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 189 92,6 2 53 2 21 100
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 168 923 @ 71 @ 06 100
INFORME PERICIAL DE LESIONES 198 91,9 @ 5.1 2 220 100
INFORME BIOQUIMICO 159 81,2 @ 75 2 13 100
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 153 83,7 @ 98 @ 65 100
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFANTIL 108 o s B 1185 2 56 100
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFANTIL w @ 757 B 215 2 23 100
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO ADULTO 176 O s B 119s B 45 100
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADULTO 47 O 7155 @ s @ 27 100
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DIMENSIONE SATISFACCIOBaridad del informe pericidio 2008

¢(LOSINFORMES PERICIALES SON REDACTADOS CON UN LENGUAJE APROPIADO EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA(S)
CAUSA(S) O JUICIO(S) EN QUE USTED PARTICIPA?

TIPO DE INFORMES Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 50,9 43,9 3,7 1,4 0,0
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 31,0 43,3 19,3 5,8 0,6
INFORME PERICIAL DE LESIONES 45,8 45,3 6,9 1,5 0,5
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 41,0 43,6 13,5 1,9 0,0
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFAI 25,2 43,7 30,1 1,0 0,0
INFORME PERICIAL PSIQUIATRIOOTO 30,4 42,0 25,4 1,7 0,6
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFAI 30,6 441 21,6 3,6 0,0
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADUL 31,2 46,1 19,5 3,2 0,0
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 74,1 23,9 15 0,5 0,0
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 46,6 35,6 12,6 5,2 0,0
INFORME PERICIAL DE ADN 44,6 33,3 16,9 4,5 0,6
INFORME BIOQUIMICO 35,4 40,4 19,3 4,3 0,6
ANO 2007
N° CASOS  Siempre/ A veces Casi TOTA
Casi Siempre Nunca/Nunca

INFORME ALCOHOLEMIA 222 99,1 0,0 0,9 100

INFORME DE AUTOPSIp 236 94,1 55 04 100 PONDERACION
INFORME LESIONES 228 91,2 77 18 100 FIRMES/FAVORABLE
INFORME SEXOLOGIA [ 185 88,6 8,1 33 100 VULNERABLES

INFORME ADN 198 88’3 6’6 5’0 100 - INSATISFECHOS/ALTO RIEGO
INFORME TOXICOLOGICO 203 86,2 11,8 2,2 100

INFORME PSICOLOGICD 186 80,1 16,7 33 100

INFORME HISTOLOGICPp 193 @ 79,3 13 78 100

INFORME PSIQUIATRIQO 206 @ 77,2 175 54 100

ANO 2008
¢ SON REDACTADOS CON UN LENGUAJE APROPIADO EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA(S) CAUSA(S) EN QUE USTED PARTICIPA?
N° CASOS Siempre/ Aveces Casi TOTAL
Casi Siempre Nunca/Nunca
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 201 98,0 @ 15 @ 05 100
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 214 949 2 i7 2 14 100
INFORME PERICIAL DE LESIONES 203 911 @ 69 B 20 100
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 156 8486 @ 135 2 19 100
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 191 822 @ 128 e 52 100
INFORME PERICIAL DE ADN 177 O 780 2@ 159 @ 51 100
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADULTO 1% O 773 B2 195 e 32 100
INFORME BIOQUIMICO %1 0O 758 @ 193 @ 50 100
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFANTIL M1 O 748 @ 216 @ 36 100
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 17 O 743 2 193 B2 64 100
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO ADULTO 181 QO 724 B2 4 2 22 100
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFANTIL 103 @ 689 2 301 @ 10 100
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¢ LOS INFORMES PERICIALES LE HAN SIDO DE UTILIDAD PARA LA CAUSA O JUICIO QUE HA TRAMITADO?

TIPO DE INFORMES Muy Util Util Medianamen  Algo Util Nada Util
INFORME PERICIAL DE AUTOPSIA 80,3 19,2 %ugt," 0,0 0,0
INFORME PERICIAL HISTOLOGICO 40,2 36,6 17,1 3,7 2.4
INFORME PERICIAL DE LESIONES 70,5 26,4 3,1 0,0 0,0
INFORME PERICIAL SEXOLOGIA 64,6 25,9 8,2 1,4 0,0
INFORME PERICIAL PSIQUIATRICO INFAI 40,4 35,6 20,2 2,9 1,0
INFORME PERICRSIQUIATRICO ADULTO 41,6 34,9 19,3 3,6 0,6
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO INFA! 37,3 39,1 21,8 0,0 1,8
INFORME PERICIAL PSICOLOGICO ADUL 31,7 42,8 221 2.8 0,7
INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 84,2 13,7 1,6 0,5 0,0
INFORME PERICIAL TOXICOLOGICO 54,4 31,7 11,1 2.8 0,0
INFORME PERICIAL DE ADN 74,1 20,5 4,8 0,6 0,0
INFORME BIOQUIMICO 53,0 30,5 10'6 6’0 0,0
ANO 2007

N° CASOMuy Utll  Util Media}nament Algo UFM TOTA

Util Nada Util

INFORME ALCOHOLENIA 222 99,1 0,9 0,0 100
INFORME AUTOPSIA 236 97,9 2,1 0,0 100
INFORME LESIONES 228 97,0 2,6 04 100 PONDERACION
INFORME ADN 202 95,1 4,0 1,0 100 FIRMES/FAVORABLE
INFORME SEXOLOGIA| 183 91,8 7.7 05 100
INFORME PSIQUIATRIQO 205 85,9 9,8 4.4 100 VULNERABLES
INFORME PSICOLOGICPD 183 85,8 9,8 4.4 100 [l | 'NSATISFECHOS/ALTO RIEGO
INFORME TOXICOLOGICO 200 83,5 10,0 6,5 100
INFORME HISTOLOGICPp 190 @ 795 13,7 6,9 100

ANO 2008
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