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PRESENTACION

La misi-n del S e r vQOtoggar aun d@icdo attamente ecgifechdo en(m&tdies) e
Médico Legales y Forenses a los 6rganos de la administracion de\i@stidéa paritrias

médico legales, garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y trato digno a |
ciudadania; desarrollando, asimismo, la investigacion cientifica, docencia y extensién en materic
propias de Ademasownoge losbjeticoestraiégicnel Servicio Médico Legal

plantea el fortalecimiditotodos los ambitos de su competencia, mejorando su infraestructura,
tecnologia y bioseguridad, con el objeto de responder eficazmente a los requerimientos de lo
orgaws de la administracion de justicia, poniendo énfasis, en la modernizacion de la gestion
institucional, en la ciudadania, la disminucion de los tiempos de respuesiabécernoas,

las universidades por medio de la investigacion y la docesr@s emediad legades.

De acuerdo a lo sefialado, el Servicio Médico Lega Cehtrol de Gestiorel@moceso de
constante busqueparair aplicando instrumentos que permitan evaluar el funcionkmiento de
gestioninstitucionaha establecido necesidadle testeara gestiondel SMLa partir de la

aplicacion de encuestas de satisfaccion ydepmiéstros clientes

Ademas, este enmarca ah Programa deéMejoramiento de la Gestion (PMtBjgentela

sistema dBlanificacion y Control d&estiondel SML y en efnarco que entregan los objetivos y

metas establecidas pbiSMLdurante el 2@0Para obtener una evaluacion adecudda de
prestacionegjue tiene la institucion, hee visto la necesidad de apirstrumentos de
investigaciogue permitamedir y sondear la opinion y grados de satisfalasénsdarios,

personas que son atendidas y periciadas; alumnos que asisten a clases médico legales; funcionari
del servicio, y como el caso de este documdnszalies y Juzgados Fmilia a nivel

nacionk

IEste estudio fue elaborado porepalaigo José Manuel Varas Insunza, Magister en Antropologia y Desarrollo.
Area Control de Gestion 0& 3
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En relacion a ello, la experiencia ha sido exitosa. A fines del afio 2006 se llevo a cabo esta medicic
con la importante participacion de 246 fiscales pertenediéstablas,/8on una representacion

del 100% de lasgiones a nivel pay 21 Juzgados de FawiligadoseallLetras, Garantia y

Familiacon una representacion de 10 regiones a nikzeEpatsde este estudio de opinion y de
satisfaccion se debié a la alta participacion de los fiscales, gogaatgon ww excelente
disposicién, nos entregaron su opinién y percepcion relativa a la gestion y calidad de las
prestaciones que entrega el SML. A partir de dicho estudio se pudo recabar valiosa informacién qt
ha permitido iniciar una serie de acoiorexgicas tendientes a mejorar la gestion y calidad de
dichas prestaciones. Los resultados se presentan en este documento y estan a disposicion de |

ciudadania en la Pagina Web institucional.

Area Control de Gestiéon © 4
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FUNDAMENTACION

En el contextolgeoceso de modernizad@ristado, en un mundo cada vez mas globalizado, el
tema de la calidad de la gestion y de la prodentiégade serviciosge constituye hoy en dia

en un imperativo para todagdmmizaciones que quieren hacer de la satisfaccion de sus clientes,
la medida de la calidad de sus progseiascios

Una informaci@ada dia mas fialde la base de una correcta toma de decisiones en una
organizaciofara el sector publico, esto cobra ain mas relevancia, ya que la prestacion de un buen
servicio dos ciudadanos, y que responda perfectamente a sus necesidades, dependera de la
informacion de la que se disponga (percepciones, opiniones y experiencias). Por lo anterior, I
realizacion de estudios de opinion mediante el analisis de encuestasias jpaliadevar a

cabo una gestion eficaz dedtidades(blicas y obtener informacion critica sobre los ciudadanos,

usuarios o clientes, que al fin y al cabo son los demandantes de los bienes y servicios publicos.

Los resultados obtenidoseste ipo de estudios permiten tomar decisiones adecuadas en
cualquiera de las areas de la Administracion Publica, y erppeaatiaglatianstituciones

como el SMfbue estan directamente involucrados en la provision deymedictAsi, las

opniones vertidas por parte de nuestros clientes, Fiscales y Jueces de Tribunales de Familia a niv
nacional, permitira establecer medidas de actuacion y/o adecuacion necesarias frente a una realid:
concreta y medible. Esto, en la medida de que iodur@studiona informacion para decidir qué

areasy procesodeben mejorarse, para que los productos estratégicos y subproductos asociados a
ellos, satisfagan a los clientes, y demostrar de esta forma, que se esta efectuando una gestiol

eficazeficiente gle calidad de los bienes y servicios publicos.

Area Control de Gestion © 5
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EL ESTUDIO

Ministerio de Justicia
Servicio Médico Lega

El presente estudio tiene como obgivey dar cuenta de p=ds de satisfaccignopinion

gue tiene Fiscales y Jueces de Tribunales de Halogiservicis y prestaciones que ey el

SML. Este estudio supone la aplicacion de un instrumento demmedidifebe acceder a

informacién y opiniones que pemejaralas prestaciones que a ellos les brinda el SML.

Este instrumento metodolégico esta en directa cenamdagicicumplimiento de objetivos

propuestos. La siguiente Tabla resume hace mencion a ello:

META OBJETIVO

OBJETIVOSGENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Obtener informacion vali
confiable y actualizaf
sobre los grados
satisfaccion y iopn que
tienen los Usuarios/Clier|
del Servicio Médico Le
que permita mejorar |
prestaciones que a ellos
brinda, y asi estable
medidas de actuacion
adecuacion necesar
frente a wuna realid
concreta y medible.

Analizar, descrigidar cuenta des
grados de satisfaccion y opinién
tienen los clientes, Fiscalias
Tribunales de Familia, a nivel nac
respecto a las prestaciones que r
el SML.

Aplicar, nivel nacional, 250 encu
a Clientes / Usuarios exterdes
Servicio Médico Legal.

Procesar informacién obtedeldas
encuestas

Elaborar una base de dato (digitg
depuracion, tabulaciéon, cruce
variables y graficos)

Elaborar un informe final que de ¢
de bs principales hallazgos

Encuesta Clieas

Aplicacion de una encusg
a 277 fiscales y Tribuna|
de Familia a nivel nacion|

La unidad de andlisis §
los Fiscales y Jueces de|
Tribunales de Familia.

La Encuesta se aplicé e
los dias 20 de Noviemb
30 de Diciembre del 200

Distribucion Muestra

PORCENTAJE ENCUESTAS SEGIN REGIONES - NIVEL PAIS

30 7

EHCUESTAS POR REGIOH

26,8

Ol Region de Tarapaca

|l Regidn de Antofagasta

Olll Region de Atacama

alY Region de Coguimbao

B Region de valparaizo

%l Regidn del Libertador Bernardo O Higgins
Il Region del Maule

Ol Regidn del Bio Bio

m X Region de la Araucania

B ¥ Redidn de los Lagos

0¥ Region de Aysén

O Xl Region de Magallanes

B Regidn Metropolitana de Sartiago

Area Control

de Gestidn
©e
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Alcances y Procedimiento Aplicado

A nivel nacions¢ recibiero246 encuestas de fiscales. A continuacion se presenta una Tabla

Resumen que especifica el nUmero Fiscalias que representa el universo de encuestas efectuadas:

FISCAIAS LOCALES ENCUESTAB2®6

Fiscalia Local de Iquique

Fiscalia Local de Maria Elena

Fiscalia Local de Vallenar

Fiscalia Local de Freirian

Fiscalia Local de Copiap6

Fiscalia Local de Chafiaral

Fiscalia Local de Caldera

Fiscalia Local de Quintero

Fiscdh Local de San Felipe

Fiscalia Local de Vifia del Mar

Fiscalia Local de La Ligua

Fiscalia Local de la Isla de Pascua

Fiscalia Local de los Andes

Fiscalia Local de San Antonio

Fiscalia Local de La Calera

Fiscalia Local de Quilpue

Fiscalia Local de \Alemana

Fiscalia Local de Valparaiso

Fiscalia Local de Rancagua

Fiscalia Local de Talca

Fiscalia Local de Curico

Fiscalia Local de Linares

Fiscalia Local de Parral

Fiscalia Local d e Constitucion

Fiscalia Local de Talcahuano

Fiscalia Local de San Javie

Fiscalia Local de Molina

Fiscalia Local de Los Angeles

Fiscalia Local de Licantén

Fiscalia Local de Cauquenes

Fiscalia Local de Los Angeles

Fiscalia Local de Chillan

Fiscalia Local de Talcahuano

Fiscalia Local de Coronel

Fiscalia Local de Tomé

Fiscali Local de Arauco

Fiscalia Local de Cariete

Fiscalia Local de Concepcion

Fiscalia Local de Yungay

Fiscalia Local de Lebu

Fiscalia Local de Yumbel

Fiscalia Local de Bulnes

Fiscalia Local de Temuco

Fiscalia Local de Villarrica

Fiscalia Local de Puren

Fisalia Local de Victoria

Fiscalia Local de Lautaro

Fiscalia Local de Carahue

Fiscalia Local de Nueva Imperial

Fiscalia Local de Collipulli

Fiscalia Local de Valdivia

Fiscalia Local de Puerto Montt

Fiscalia Local de Osorno

Fiscalia Local de Puerto Varas

Ficalia Local de Panguipulli

Fiscalia Local de Los Lagos

Fiscalia Local de Calbuco

Fiscalia Local de Ancud

Fiscalia Local de Quellén

Fiscalia Local de Rio Negro

Fiscalia Local de Maullin

Fiscalia Local de La Uni6n

Fiscalia Local de Quinchao

Fiscalia Lat de Puerto Cisnes

Fiscalia Local de Coyhaigue

Fiscalia Local de Aysén

Fiscalia Local de Chile Chico

Fiscalia Local de Punta Arenas

Fiscalia Local de Puerto Natales

Fiscalia Local de Porvenir

Del total de 92 Juzgados invitados a participar ®ultég gartotal de 26 Juzgados de Familia

envio su encuesta, contabilizandose un total de 31 encuestas recibidas y analizadas:

LISTADO DE JUZGADOS REERESDOS EN LA CONSULTA

Juzgado de Familia de Pudahuel

Juzgado de Familia de Talagante

Juzgado de Fdimide Antofagasta

Juzgado de Familia de Copiapo

Tribunal de Familia de Combarbala

Tribunal de Familia de Ovalle

Tribunal de Familia de Coquimbo

Juzgado de Familia de la Ligua

Juzgado de Familia de Los Andes

Juzgado de Familia de Quilpue

Juzgado de La$; Garantia y Familia de Litueche

Juzgado de Familia de Santa Cruz

Juzgado de Familia de Rengo

Juzgado de Letras y Familia de San Vicente de Tagua|

Juzgado de Letras y Familia de Molina

Juzgado de Familia de Curico

Juzgado de Familia de Parral

Juzgdo de Familia de Constitucién

Juzgado de LetraGgrantia con Competencia Familia de Bi

Juzgado de Familia de Coronel

Juzgado de Familia de Los Angeles

Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Maullin

Juzgado de Letras, Garantia y Familia ifsla Un

Tribunal de Familia de Castro

Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Hualaihue

Juzgado de Letras, Garantia y Familia Puerto Aysén

Ciertamente que el numero total de encuestas como el numero de Fiscalias y Juzgados de Famil
representados poalldeterminan un importante universo que permitié a este estudio determinar
tendencias importantes. Veamos el siguiente cuadro que resume la proporcién de casos, regione

Fiscalias y Juzgados de Familias representados.

N° ENCUESTAY N° FISCALIZ/ REGIONES REPRESENTADAS
1JUZGAOS

FISCALIAS o ;

246 73 Fiscalias 13 Regiones
LOCALES
JUZGADOS ] ]

31 21 Juzgados 10 Regiones (menos la I, IXy la XllI regione
DE FAMILIA

Area Control de Gestiéon © 7
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La siguiente Tabla resume las variables, indicadores y principales dimensiones consideradas:

VARIABLES E INDICADORES CONSIDERADOS

VARIABLES | INDICADORES Y/O AREA DE INTERES
ATRIBUTOS

V  Region

V  Tipo (Fiscalia /Juzgado)

V  Tipo de delito que investiga

V  Sede SML que se vincula

EVALUACION GENERAL

Medio de comunicacion utilizado frecuentemente

Opinidérsobre medio mas eficaz e idéneo

Adecuacioén de los mecanismos de despacho de informes pericig
El lenguaje usado por los peritos en el informe pericial

La participacion de los peritos preparacion juicio

Calidad de Informe pericial

Participacion peritasiguoral

EVALUACION SUB PRODUCTOS ESTRATEGICOS

<K<K

OPORTUNIDAD V  Psiquiatria

V  Psicolégico
CONFIANZA EN LA V  Bioguimico
CALIDAD V  ADN

V  Toxicoldgico
CLARIDAD DE LA V  Alcoholemia
INFORMACION V  Autopsia

V  Histolégico
UTILIDAD DE LA V  Lesiones
INFORMACION V  Sexologia Forense

PREGUNTAS ABIERTAS

Oportunidad de la Respuesta

Calidad de la Respuesta

Aporte real de la pericia a la investigacion
Aporte del perito en el Juicio Oral

Otros comentarios

Area Control de Gestiéon 8
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ANALISIS DE ENCUESTA A FISCALIAS Y TRIBUNALES DE FAMILIA

OPINION DE FISCALES Y JUECES, ASPECTOS GENERALES

GRAFICA NE

MEDIO DE COMUNICACION UTILIZADO MAS FRECUENTEMENTE PARA RELACIONARSE COM EL SML

440

MEDIOS DE COMUHICACIOH

ATeléfano

mFax

OCorren Electrdnico

OCarren Tradicional

W Teléfono y fax

ETeléfono, Fax v C. Tradicionsl
mTeléfono y C. Tradicional

OTeléfono, C. Electranico y C Tradicional

motra

actualmente rigen las comunicacioneangai®instituciones.

GRAFICA N2

MEDIOS DE COMUNICACION MAS IDGNEOS

OPINION DE QUE %EPIOS DE COMUNICACION SON MAS IDONEOS PARA RELACIONARSE CON EL SML

aTeléfono

mFax

OC. Electrénico

ac. Tradicional

W Teléfono v Fax

B Teléfon, Fax v C. Electronica
W Telefono y . Tradicionsl
OFax y . Electrénica

WFax y . Tradicional

mOtro

La grafica muestra dasalesle
comunicacién que utiliZam § s
f r ecue nloseAsalaest ¢ 0
Juecesde Tribunales de Familia
para contactarse con el SML. Se
observa que el Teléfono (44%), el
Corre Tradiciong25,8%) vy el

Fax (16,4%), son los medios que

Sin embargo, tal y como lo
muestra la presente grafsema
observaque fiscales y jueces
consideran que el or@o
Eletrénico (49,8%), el Teléfono
(28,6%) y el Fax (6,7%) son los
medios mas idéneos para

mantener un contacto con e} SML

dejando al C. Tradicional como no idéneo para el traspaso de informacion.

A partir dambas gréficas, se puede reflexionar que exggimignextendida dgue la utilizacion dert@o

Electrénico, como medio de contacto e intercambio de informacifisneninikis tiempos de recepciéon de los

informes periciales. De hecho, esta opinién famocbeecon la implementaediProyecto de Transferencia de

Informacion Electronica con Firma Digital"jrdcié s¢ 2002le manera piloto entre el Servicio Médico Legal de

Temuco y las Fiscalias Locales de Carahue 3 Lautaro

2Chil e:

Mi nisterio

Pv%bl ico

ampl i a firma di gital a todas
http://www2.noticiasdot.com/publicaciones/2002/01izia8080102/1808)@tm
Area Control de Gestion 0& g
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GRAFICA N8

¢LOS MECANISMOS DE DESPACHO, DE LOS INFORMES PERICIALES, SON LOS MAS ADECUADOS?

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca Munca

EVALUACIOH

los
de

Frente a la preguntai
actudes mecanismos

despachdCorreo tradiciondp
los informes pericialesn los

masadecuados, los encuestados

tienden a decir quei Casi
Siempred con un 46 %,
con un 29%, y AA vece

23%. Aln cuandexiste casi ul®% de fiscales y Jeeque dicen que los mecanismos existentes son los mas

adecuados, también hay un impo@&ede Hscales y jueces que diceis®lo ve ces 0 . s

GRAFICA N¢

¢EL LENGUAJE USADO POR LOS PERITOS EN LOS JUICIOS ORALES ES CLAROQ Y COMPRENSIBLE?

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca Munca

EVALUACION

GRAFICA NS

¢ESTA SATISFECHO CON LA PARTICIPACION DE LOS PERITOS EN LA PREPARACIGN DE LOS JUICIOS
ORALES?

315

Aveces Casi Munca Munca

Siempre

Casi Siempre

EVALUACION

presencia de un i mportante 8 %

on

En relacién a la participaciéon de
los peritos en los juicios orales, el
50% (la mitade los encuestados)

di

lenguaje utilizado por los peritos

ce que ACasi

es claro y comprensible, y un 37%
di
12%

ce que eso e s

gue s-1 o es
En relacién a la pregunta acerca
de la preparacién de los fuicio
orales, los resultados de la
encuesta muestran que &b 3
39%0
esta

A A

observa la

esta satisfecho, el
isSi
que s - |
Se

contest a

empr eo
o}

satisfecho.

que que

Area Control de Gestion ' 1C
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GRAFICANG

¢ESTA SATISFECHO CON LA PARTICIPACION DEL PERITO EN EL JUICIO ORAL? En reIaCI()n a Ia partICIpaCI()n de

los peritos en los juicios orales, los
encuestados tienden
Siempreo sati sfechos
importante 53,7%. Un 32,5% dice

05 o qgue NANSiempred esta seé
p— p— P P — sl o un 12,2% dice q!
EvaLUAon vecesod eeta satisfe
GRAFICA NP
¢ESTA SATISFECHO CON EL INFORME PERICIAL QUE ENTREGA EL SML? En general se pUEde apreCIar que

casi el 75% de los encuestados
di ce estar iSi empreo
Si empreo satisfecho
informes periciales que realiza el
0 SML. Un 20, 7% dice qu
veceso, y casi un 5%

EVALUACION ~

que ACasNumMNwuakcaéstya i

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca MNunca

satisfecho con los informes.

GRAFICA NB
¢LOS INFORMES RECIBIDOS TIENEN LA MISMA CALIDAD, INDEPENDIENTEMENTE DEL PERITO QUE Finalmente podemos agregar,
LOS REALIZA?
s en relacion a que si los informes
40 34,2 3
% recibidos tienen la misma
30
2 calidad, independientemente del
% 20 156 12,3 . I |
. perito que los realiza, que se
1 20 observa un importante
B
o . . porcentaje de encuestadas q
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Munca
EVALUACIGH opina que s-l o AA ve
35, 3%, un 34,2% dice que MfACasi Siempred, y un 15, 6%
porcentaje que dice fACasi nuncaodo y fANuncaod, ambas cat

Area Control de Gestion ' 11
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OPINION DE FISCALES Y JUECES ACERCA DE INFORMES PERICIALES
La siguiente Tabla Resumen muestra los resultados correspondientes a la evaluacidn que hacen los fiscales y jueces

Tribunales de Familia sobre los Informes Periciales que el Servicio Médico Legal efectla.

MATRIZ RESUMEN

OPORTUNIDAD 0SiempgoCasifoA vgoCasiloNund TOTAL
Si e mg Nunc§g

INFORMACION PERCIAL TANATOLOGICO

INFORME PERICIALAETOPSIA [ 531% | 342% | 99% | 25% | 04% | 100%

INFORME PERICIAL HISTOLOGICO | 99% | 333% | 31,9% | 15% | 99% | 100%

INFORMAON PERICIAL DE CLINICA

INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE 30,5% 52,3% 12,6% 4,2% 0,4% 100%

INFORMES PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE 39,4% 43,8% 13,9% 2,4% 0,5% 100%

INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE 8,0% 30,9% 29,3% 22,5% 9,2% 100%

INFORMEHRICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE 7,4% 37,7% 30,3% 18,6% 6,1% 100%

INFORMACION PERICIAL DE LABORATORIO

INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 33,1% 48,8% 18,8% 5,4% 0,8% 100%

INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA 12,8% 30,2% 31,1% 18,7% 7.2% 100%

INFORME PERICIAL DEIAD 7,5% 23% 36,9% 21,8% 10,7% 100%

INFORME PERICIAL BIOQUIMICO 10,2% 37,7% 32,6% 14,9% 4,2% 100%

MATRIZ RESUMEN

CONFIANZA 0SiemgoCasiloA vdgoCasiloNungq TOTAL
Si e mg Nunc§g

INFORMACION PERCIAL TANATOLOGICO

INFORME PERICIALAETOPSIA [ 544% [ 3098% | 5% | 04% | 04% | 100%

INFORME PERICIAL HISTOLOGICO | 68% | 297% | 18% | 00% | 05% | 100%

INFORMACION PERICIAL DE CLINICA

INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE 50,4% 39% 8,1% 1,2% 1,2% 100%

INFORMES PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE 44,3% 38,2% 16% 0,5% 0,9% 10%

INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE 43,9% 41% 12,3% 1,2% 1,6% 100%

INFORME PERICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE 42,4% 44,6% 10,8% 1,3% 0,9% 100%

INFORMACION PERICIAL DE LABORATORIO

INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 76,9% 21,9% 0,8% 0,0% 0,4% 100%

INFORIE PERICIAL DE TOXICOLOGIA 76,3% 21,2% 2,1% 0,0% 0,4% 100%

INFORME PERICIAL DE ADN 78% 18,4% 3,2% 0,0% 0,4% 100%

INFORME PERICIAL BIOQUIMICO 72,5% 25,2% 1,4% 0,0% 0,9% 100%

MATRIZ RESUMEN

CLARIDAD 0SiemgoCasi|loA vgoCasi| 0Nungq TOTAL
Si emy Nunc §

INFORMACION PERCIAL TANATOLOGICO

INFORME PERICIALAETOPSIA [ s51% | 374% [ 7% [ 00% [ 04% | 100%

INFORME PERICIAL HISTOLOGICO | 374% | 441% [ 158% | 23% | 05% | 100%

INFORMACION PERICIAL DE CLINICA

INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE 57,8% 34,8% 6,6% 0,4% 0,4% 100%

INFORMES PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE 45,9% 43,5% 8,7% 1% 1% 100%

INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE 33,2% 47,7% 16,2% 1,7% 1,2% 100%

INFORME PERICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE 34,4% 52,2% 11,7% 0,9% 0,9% 100%

INFORMACION PERICIAL EORATORIO

INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 78,1% 19% 2,5% 0,0% 0,4% 100%

INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA 45,4% 42,5% 10,8% 0,0% 1,3% 100%

INFORME PERICIAL DE ADN 49,4% 37,5% 10,8% 1,6% 0,8% 100%

INFORME PERICIAL BIOQUIMICO 39,9% 42,2% 16,1% 1,4% 0,5% 10%

MATRIZ RESUMEN

CLARIDAD 0Si empgoCasifoA vgoCasioNund TOTAL
Si e mg Nunc§g

INFORMACION PERCIAL TANATOLOGICO

INFORME PERICIALAETOPSIA [ 529% | 421% | 45% | 00% | 04% [ 100%

INFORME PERICIAL HISTOLOGICO | 498w | 431% [ 62% | 04% | 04% | 100%

INFORMBION PERICIAL DE CLINICA

INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE 49% 41,6% 6,9% 1,6% 0,8% 100%

INFORMES PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE 39,6% 43,4% 11,8% 4,2% 0,9% 100%

INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE 33, 7% 46,5% 14,8% 4,1% 0,8% 100%

INFORME FECIAL DE PSICOLOGIA FORENSE 32% 53,5% 12,7% 1,3% 0,4% 100%

INFORMACION PERICIAL DE LABORATORIO

INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA 75,9% 22,4% 1,2% 0.0% 0,4% 100%

INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA 56,9% 35,6% 7,1% 0,0% 0,4% 100%

INFORME PERICIAL DE ADN 68,86 28,1% 2,8% 0,0% 0,4% 100%

INFORME PERICIAL BIOQUIMICO 53,8% 40,7% 5,0% 0,0% 0,5% 100%

A continuacién se desarrolla el analisis considerando cada una de las dimensiones, a partir del tipo de informe.

Area Control de Gestiéon © 12
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INFORMACION PERICIAL TANATOLOGICA

INFORME PERICIAL AUTOPSIA

DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
GRAFICAN® 9

¢LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA
OPORTUNAZ: .
CASO DE INFORME PERICIAL DE TANATOLOGIA (Autopsia)

10 25 04

Avweces
RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre CasiMunca Munca

oportuno su entrega. Si

observamos

La grafica muestra la opinién dédcales y
Jueces de Tribunales de Familia respecto a la
los informes

oportunidad con que reciben

pericialede Tanatologia.réépecto se observa

gueun 53,1%lice que eso suceleSi e.mpr e 0

En segundo lugar, sestiene uB4,2% ge

indica queuceddC a s i Si empreo,

encuestados que dice

y un

qgue

muestran una opinion bastante positiva respecto a la oportunidad en que son despachados estos informes periciales

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBAINFORME
GRAFICA NO

¢ TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA
CALIDAD DE LOS INFORMES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE TANATOLOGIA {Autopsia)

54,4

39.8

10 04

Aveces Casi Munca Nunca

RESPUESTAS

Siermpre Casi Siempre

DIMENSION CLARIDAD DE LA INFORMBELONFORME
GRAFICAN® 11

LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE
APROPIADO AL OBJETO DE SU USO?
CASO DE INFORME PERICIAL DE TANATOLOGIA (Autopsia)

Siempre Casi Siempre Aveces Nunca

RESPUESTAS

Area Control de Gestion 1z
©o

En relacién a la calidad de los informes periciales
de Tanatolagila tendencia es vatogstos
54, 4%

tienen confianza en ellos. En un importante

i nformes con un
segundo lugar, estan quienes, con un 39,8%,

consideran que fACasi
en la calidad de dichos informes. En ,gemeral

considera que son informes de buena calidad.

La grafica muestra que si lbimformeson
considerados como documentosaldiady
oportungsademasson informes que tienden a
ser batante claros en términos de su redaccion
y lenguaje utilizado para los juicios que fiscales y
juecedlevanEn este sentido se observa que un
55, 1% di

bien redactados y escritos en un lenguaje

ce que

Si

que

emp

ASi empreod

<

e | mas denup 87P6t ami ent
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apropiado para el abjetd e su wuso, acompafado con un 37, 4%, que d
mar gi nal 7,8% de encuestados que dice que s-l o AA vec

UTILIDAD DE LINFORMAONDEL INFORME
GRAICAN® 12

+LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE SUbrayandO la tendencia anterior se observa que

CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y

JUECES? este tipo de informe efectivaroentiene datos

CASO DE INFORME PERICIAL DE TANATOLOGIA (Autopsia)

520 e informacion acorde con las necesidades, y son

un aporte al trabajo que desarrollan fiscales y
jueces. En particular, del informe de Tanatologia,

se tiene wnopinion optima, ya que el peso se lo

Il eva | a respuesta de ASie

Siempre Casi Siempre Aveces Munca
RESPUESTAS

(mas de la mitad), y en segundo lugar, un 42,1%
responde que ACasi Si empreo, l o que habla de un porc
manera favdte a la pregunta.

INFORME PERICIAL HISTOLOGICO

DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
GRAFICAN® 13

2LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA La graca mUEStra |a Op|n|én de IMIES y
OPORTUNA?:

CASO DE INFORME PERICIAL HISTOLOGICO jueces de Tribunales de Familia respecto a la

31,9

333
oportunidad con que reciben los informes

pericialeslistolégicof\Irespecto se observa
que un 33,3%dice que eso sucefieCa s i

Si e mpmr segundo lugar, sestiene un

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca MNunca 31,9% up |nd|Ca Qlﬁucede’ﬁ V e C e S 0 y y U n

RESPUESTAS

15% de encuestados que di
Nuncaodo es oportuno su entme@a. edn opmpomutnant e 9,gu% 1l d
ASi empreod. Si observamos el comportamiento de | as cat
observa que suma casi el 52%, lo que muestran una opinién bastante negativa oespétad @rlagop son

despachados estos informes periciales.

Area Control de Gestion 14
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DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBIAINFORME

GRAFICA N%
£TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA En relacion a la calidad de los informes periciales
CALIDADDELOSINFORMES?' . L. .
EﬂUCASO DE INFORME PERICIAL HISTOLOGICO HIStO|OgICOS|a tendel’lCIa es VafOEStOS
70 . N .
- informes con unem@Breoque di
= - tienen confianza en ellos. En un importante
40
% . .
X segundo lugar, estdn quienes con un 29,7%,
20
10 = consideran que #fACasi Siemp
u]
Siempra Casi Siempre Aveces Hunea en la calidad de dichos informes. En general, a
RESPUESTAS
pesar de no ser oportunos en su despacho, se
considera que son imies de buena calidad.
DIMENSION CLARIDAD DE LA INFORMBEILONFORME
GRAFICAN® 15
LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE La gréﬁca muestra que si Ibenformeson
APROPIADO AL OBJETO DE SU USp? . .
CASO DE INFORME PERICIAL HISTOLOGICO considerados como documentosaldkad a
45
1 pesar de no ser oporturagemasson
3
x informes que tienden a ser clarogm@nds de
% 15‘8 -7 . e . . .
” su redaccién y lenguaje utilizado para los juicios
i 23 que fiscales y juedievanEn este sentido se
v Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca Munca 0 b serva q ue un 4 4 1 % d | c e
RESPUESTAS !
los informes estan bien redactados y escritos en
un lenguaje apropiado para el objetodesuys@dcand 0 con un 37, 4 %, que dice que
un i mportante 15,8% de encuestados que dice que s-1lo
UTILIDAD DE LINFORMAON DEL INFORME
GRAFICAN® 16
ZLOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE SUbrayando Ia tenda antenor se Observa
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y i X X
JUECES?
CASO DE INFORME PERICIAL HISTOLOGICO que GSte t|p0 de InfOI‘me efecuvamente
& 431 contiene datos e informacion acorde con las
45
- necesidades, y son un aporte al trabajo que
30 . . .
% 25 desarrollan fiscales y jueces. En particular, del
20
. 62 informe de Histologia, se tiene una opinién
5 - .
0 Optima, ygue el peso se lo lleva la respuesta
Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca Munca
RESPUESTAS de ASiempred con un 49, 8%
|l os encuestados), y en segundo lugar, un 43,1% respo
92% de la muestra consultada, que opina de manera favoradplmta.
1t
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INFORMACION PERICIAL DE CLINICA

INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE

DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
GRAFICAN® 17
LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA La gféfiCa muestra la Opinién dedoales y

OPORTUNA?:

CASO DE INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE Jueces de Trlbunales de Famllla respecto a Ia
52

3

oportunidad con queilven los informes
periciales de Lesionologia Forense. Al
respecto se observa gue52,3%lice que
eso sucedeé Ca s i .Bn segumuo legar,
Bempts  CasiSlemgre  Aveses  CasiNunca  Nunsa se sostiene ur30,9% e indica queso

RESPUESTAS

sucedéBi empreo, y un 12, 6% de
gue dice gquess-olporiAndVese@sentrega. Un margi nal 4, 2°
observamos el comportamiento de | as categorz2as de re
mas del 80%, lo que muestran una opinién bastante pasiiva, Gotma respecto a la oportunidad en que son

despachados estos informes periciales.

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBAINFORME

GRAFICA NB
¢ TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA En relacion a la calidad de los informes periciales
CALIDAD DE LOS INFORMES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE de LeS|0nO|Ogia Foren@ tendenCIa es a
60 . .
o (= valoar estos informes con un 50,8% que dice
39,0
40 que ASiempreodo tienen confi
% 30
» o importante segundo lugar, estan quienes con un
0 12 12 39 %, consideran que fACasi
u]
s G S Aerse - Cosiflunes e confianza en la calidad de dichos informes. En

general, a pesar de no ser 6ptimantm t

oportunidad de su despacho, si se considera que son informes de buena calidad.
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DIMENSION CLARIDAD DE LA INFORMBELONFORME

GRAFICAN® 19

LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE
APROPIADO AL OBJETO DE SU USO?
CASO DE INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE

La grafica muestra que silbeimformeson
considerados como documentosalittlady
oportunoadema son informes que tienden a
ser claros en términos de su redaccion y lenguaje
utilizado para los juicios que fiscales y jueces
llevanEn este sentido se observa que un 57,8%

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca d | ce q ue ﬁ S | e mp r e O I 0S in
RESPUESTAS
redactados y escritos en un lengpigjpiado
para el objeto de su uso, acompafado con un 34, 8%, ql
de encuestados que dice que s-lo AA Vecesodo son informn
UTILIDAD DE LINFORMAON DELINFORME
GRAICAN® 20
2LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE SUbrayando Ia tendenCia anterior se Observa
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y
JUECES? i i i
CADSO DE INFORME PERICIAL DE LESIONOLOGIA FORENSE que eSte t|p0 de InfOI'me efeCtlvamente
& 116 contiene datos e informacion acorde con las
45
40 H H
. necesidades, y son un aporte al trabajo que
30 . . .
% 25 desarrollan fiscales y jueces. En particular, del
20
e ) » informe deeksionologia Forense, se tiene una
o 0,8
5 e es , .
0 opinién éptima, ya que el peso se lo lleva la
Siempre Cagi Siempre Aveces Cagi Nunca Munca
RESPUESTAS respuesta de ASiempreodo co
mitad de | os encuestados), y en segundo lugar, un 41

mayor al 90% deraestra consultada, que opina de manera favorable a la pregunta.

INFORMES PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE

DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
GRAFICAN® 21

¢LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA
OPORTUNA?: B
CASO DE INFORME PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE

438

Aveces CasiMunca

RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre

y un 13,9% de encuestados que dicelque si A Veceso

La grafica muestra la opinién deidoales y
Jueces de Tribunales de Familia respecto a la
oportuilad con que reciben los informes
pericialesle Sexologia Forensere8pecto se
observa quen 43,8%dice que eso sucede
iCasi .&n sgapdo kigar, SEstiene
un39,4% ge indica queso sucedd&Bi e mpr e 0,
es

oportuno s u

Area Control de Gestiéon 17
©o

entrega



Ministerio de Justicia
Servicio Médico Lega

Nuncabo Si

es oportuno.

observamos el

se observa que suma mas del 80%, lo que muestran una opiniésithestantagoe no dptima respecto a la

oportunidad en que son despachados estos informes periciales.

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBAINFORME
GRAFICA N2

¢ TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA
CALIDAD DE LOS INFORMES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE

En relacion a tonfianza en talidad de los

informes pericialee Sexologia Forenda

4.3

0,5 09

Aveces Casi Munca

RESPUESTAS

Siermpre Casi Siempre

tendencia es a valoestos informes con un

DIMENSION CLARIDAD DE LA INFORMBELONFORME
GRAFICAN® 23

informes. En generabdmion es positiva.

La grafica muestra que si lbeiformeson

considerados como documentoaslidad/ de

LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE
APROPIADO AL OBJETO DE SU US0O?
CASO DE INFORME PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE
50 43.5
45
40
]
30
%25
20
15 8,7
10
5
0
Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca Nunca
RESPUESTAS

relativa oportunidadiemasson informes que
tienden a ser claros en té@snde su redaccion

y lenguaje utilizado para los juicios que fiscales y
juecedlevanEn este sentido se observa que un

apropiado para el objeto de su uso, acommaiadoucn

mar gi nal 8, 7% de

UTILIDAD DE LWFORMAONDEL INFORME
GRAICAN® 24

encuestados

comportamiento

44, 3% que dice que ASiIiempr
en ellos. En un importante segundo lugar, estan

gui enes con un 38, 2%, con:¢
Siempredo tiene confianza el

45, 9% dice que f@ASiempreo |

bien redactados y escritos en un lenguaje

43, 5%, que dice que ACasi S
gue dice que s-1lo AA vec

2LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES ¥
JUECES?

Acorde cola tendencianterior sepreciajue

este tipo de informe efectivaroentene datos

CASO DE INFORME PERICIAL DE SEXOLOGIA FORENSE
434

45 39.6

12
10 09

A veces Casi Munca Munca

RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre

e informacion acorde con las necesidades, y son
un aporte al trabajo que desarrollan fiscales y
jueces. En particular, del informe de Sexologia
Forense, se tiene una opinion nelatita

Optima, ya que el peso se lo lleva la respuesta de
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lugar ,

un 39, 6%

opina de manera favorable, aunque no épémeggunta.

responde

que

iSi empr eo, |l o que habl

INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE

DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
GRAFICA® 25

¢LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA
OPORTUNA?: )
CASO DE INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE

309

293

Aveces CasiMunca

RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre Munca

fCasi 8son oporanos.

DIMENSION CONRZA EN LA CALIDBBL INFORME
GRAFICA° 26

¢ TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA
CALIDAD DE LOS INFORMES?
CASO INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE
9

41,0

0 123

Aveces Casi Munca

RESPUESTAS

Siemnpre Casi Siempre

DIMENSION CLARIDAD DE LA INFORMBELONFORME
GRAFICAC 27

LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE
APROPIADO AL OBJETO DE SU USO?
CASOQ DE INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIIA FORENSE

47.7

40 332

16,2

10 17

Aveces Casi Munca Munca

RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre

|l enguaje apropiado par a
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La grafica muestra la opinion de los fiscales y
jueces de Tribunales de Familia respecto a la
oportunidad con que reciben los informes
periciales dgsiquiatria.l Aespecto se observa

que casi ufh0%dice que eso sucdd&S i e mpr e 0
Se

ce s-1lo

yACasi sost

important® 9, 3 %

Si empreo.
di
informes oportunos;22,5% que indica que

que

En relacion a la calidad de los informes
periciales, la tendencia es a avakstos
informes, con un importdB®o que dice que
conf i

AiSi empreod tiene

importante segundo lugar, estaenegui

consideran que fACasi Si

en la calidad de dichos informes.

La grafica muestra que si bien son informes de
calidad, aun cuando no llegan de manera
oportuna, son infes que tienden a ser

bastante claros en términos de su redaccion y
lenguaje utilizado para los juicios que fiscales y

juecedlevanEn este sentido se observa que un

i mportante 47,7% dice que
informes estan bien redactados y esuoritos
objeto de su uso, acompafse
1¢

anza

a

A £

emp
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UTILIDAD DE LINFORMACICDEL INFORME
GRAFICA° 28

2LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y
JUECES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE PSIQUIATRIA FORENSE

46,5

14,8

41

A veces Casi Munca

RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre

Subrayando la tendencia anterior se observa que
este tipo de informe efectivaroenti®@e datos

e informacion acorde con las necesidades, y son
un aporte al trabajo que desarrollan fiscales y
jueces. Si bien no es una opinién Optima, ya que
el peso se | o Ileva | a resg
con un 46,5%. La buena evaluacién se sostiene
del 33, 7%, de ASie

cond s uma

INFORME PERICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE

DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
GRAFICAN® 29

¢LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA
OPORTUNA?: )
CASO DE INFORME PERICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE

37.7

35 303

25 18,8

74 6,1

Avweces
RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre Casi Munca Munca

vecesO sucede eso, | o

que

La grafica muestra la opinion deidoales y
Jueces de Tribunales de Familia respecto a la
oportunidad con que reciben los informes
periciales de peslogia forensAl respectose
apreciaque mas de un 37,78fice que eso
sucede 0 Cda&Er seguido dugap see 0 .
ndA ca

18y &m & oda e oin |

sostiene un importaB®3% g e i
sudma dmCadi

que i

encuestados que opina que la entrega no es oportuna. seleoragpadga categoria deSi e MPA) eida (

defi N u r6cl4a),ceamifos tienen porcentajes muy similares.

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBANFORME
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¢ TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA
CALIDAD DE LOS INFORMES?
CASO INFORME PERICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE
44,6

424

10,8

A veces Casi Munca

RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre

considera que son de una buena calidad.
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En
periciales, la tendencia esaraistios informes,
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LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE
APROPIADO AL OBJETO DE SU USO?
CASO DE INFORME PERICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE

52.2

17

La grafica muestra que esi Bon informes de
calidad, ain cuando no llegan de manera
oportuna, son informes que tienden a ser
bastante claros en términos de su redaccion y
lenguaje utilizado para los juicios que fiscales y
juecedllevan.En este sentido se observa que

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Munca Nunca més de Ia raltd , un 5 2 . 2 %,
RESPUESTAS
Siempreo |l os informes
escritos en un |l enguaje apropiado para el objeto
€so.
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2LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y
JUECES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE PSICOLOGIA FORENSE

Aveces Casi Munca Munca

RESPUESTAS

Siempre Casi Siempre

Subayando la tendencia anterior se observa que

este tipo de informe efectivameméene

datos e informacion acorde con las necesidades,
y son un aporte al trabajo que desarrollan fiscales
y jueces. Si bien no una opinién 6ptima, ya que el
de

con un 53,5% (mas de la mitad), hay que sumarle

pesoselollelaa r espuest a

un porcentaje mayor al 70% de la muestra consultada.
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INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA

DIMENSION OPORTUNIM$. INFORME
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¢LA RECEPCIGN DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA La grafica muestra la opinion de los fiscales y

OPORTUNAZ:

CASO DE HFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA jueces de Tribunales de Familia respecto a la

41,8

oportunidad con que reciben los informes
pericialesde Alcoholemia. Aéspecto se
observa quen 41,8%lice que esucedesélo
iCasi .§n segupdo kugar, SEstiene

Siempre Casi Siempre Aveces CasiMunca Munca un33,1% q e | n ds | Ceam pq, lBa?) r’:‘S u C e d e E

RESPUESTAS

y un 18,87% de encuestados que dice que sélo
AA vecesO es oportuno su entrega. Si obserdeanmos el c
74%, muestran una opinion relativamente positiva respecto a la oportunidad en que son despachados estos informs

periciales.

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBAINFORME
GRAFICA N®4

£TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA En relacion a la calidad de los informes periciales
CALIDAD DE LOS INFORMES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA

76,9

de Alcohataig la tendencia es vataste tipo

de informe, con un importante 76,9% que dice
que ASiempreodo tienen confi
importante segundo lugar, estan quienes, con un

& 21, 9%, consideran que fiCac¢

Siernpre Casi Siempre # veces Hunca confianza en la calidad de dicfasmes. Por lo

RESPUESTAS

tanto se considera que son informes de buena
calidad.

DIMENSION CLARIDAD DE LA INFORMBELONFORME

GRAFICAN® 35
LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE La grafica muestra que silbefinformeson
APROPIADO AL OBJETO DE SU USO?

CASO DE INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA COI’]SIdeI’adOS como documentldmd,y
a0 . .
1 relativamente oportyncgon informes que
B0 . , .
@ tienden a ser bastante claros en términos de su

%40 ., . - Lo
e 19 redaccion y lenguaje utilizado para los juicios que
20 . . -
o = fiscales y juecdivan.En este sentido se
’ Siempre Casi Siempre Aveces Munca 0 b ser va q ue un 7 8 1 % d | ce
RESPUESTAS !
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informes estan bien redactados y escritos en j;dpropiado para el objeto de su uso, acompafiado con un 19%,

gue dice que fiCasi

UTILIDAD DE LINFORMAONDEL INFORME
GRAICAN® 36

Si empreo

sucede eso.

£LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y
JUECES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE ALCOHOLEMIA

759

Siempre Casi Siempre

RESPUESTAS

A veces Nunca

Subrayando la tendencia anterior se observa que
este tipo de informe efectivaroentiene datos

e informacion acorde con las necesidades, y son
un aporte al trabajo que desarrollan fiscales y
jueces. En particular, del informe de Alcoholemia,
se tiene una opinidn optima, ya que el peso se lo
I de

eva |l a respuest a

un 22, 4%

opina de manera favorable a la pregunta.

responde que

fiCasi

(bastante md&le la mitad), y en segundo lugar,

Si empreo, l o que

INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA

DIMENSION OPORTUNIDAD
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¢LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA
OPORTUNAZ:
CASO DE INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA

31,1

30,2

Siempre Casi Siempre Aweces

RESPUESTAS

CasiMunca Munca

La grafica muestra la opinién de los fiscales y
jueces de Tribunales de Familia respecto a la
oportunidad con que reciben los informes
pericialede Toxicologia.r@épecto se observa
queun 31,1%dice que eso sucede: | o A A
v e ¢ Ensségundo lugar,ssxstiene uB0,2%

n dd acsai

que i guiee nipr e 0

18, di

comportamiento

7% que ce que el

de

(o]

fiNuncabo,

sucede nNCasi Nuncabo.

Casi

negativa respecto a la oportunidad en que son despachados estos informes periciales.

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBAINFORME
GRAFICA N8B

¢ TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA
CALIDAD DE LOS INFORMES? )
CASO DE INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA

76,3

Siempre

Casi Siempre
RESPUESTAS

A veces Munca

En relacién a la calidad de los informes periciales
de toxicologida tenencia es a vadwrestos

informes, con un importante 76,3% que dice que

~

Gestidén 2°
©o

AiSi e

habl a d

sucede
Adem§s,
ddtram una apinign refatfivamerdec e s 0

iSi empreo tienen confianza
importante segundo lugar, estan quienes, con un
21, 1%, consideran que ACasi
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confianza en la calidad de dichos informle$afora pesar de que su entrega no sea muy oportuna, si se considera

gue son de una buena calidad.

DIMENSION CLARIDAD DE LA INFORMBELONFORME
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LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE
APROPIADO AL OBJETO DE SU USO?
CASO DE INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA

45,4

425

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca

RESPUESTAS

redactados y escritos en

Siempred sucede eso. Hay

debe trerse en cuenta.

UTILIDAD DE LNFORMAONDEL INFORME
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2LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y
JUECES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE TOXICOLOGIA
56,0

Siempre Casi Siempre Aveces Nunca

RESPUESTAS

responde que HACasi

manera favorable a la pregunta.

La grafica muestra que silbeimformeson
considerados como documentoalidadain
cuando no llegan de manargoportuna, son
informes que tienden a ser bastante claros en
términos de su redaccion y lenguaje utilizado
para los juicios que fiscales vy jilleecanEn

este sentido se observa que casi un 45,4%, dice

gue i Si e nmformesd estdno bien
un | enguaje apropiado para
qgue mencionar | a existenci

Subrayando la tendencia anterior se observa que
este tipo de informe efectivaroentiene datos

e informacion acorde con las necesidades, y son
un aporte al trabajo que desarftzates y
jueces. En particular, del informe de Toxicologia,
se tiene una opinién Gptima, ya que el peso se lo
I de

(més de la mitad), y en segundo lugar, un 35,6%

eva | a respuest a
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INFORME PERICIAL DE ADN?3

DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
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¢LA RECEPCION DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA
OPORTUNA?:
CASO DE INFORME PERICIAL DE ADN

36,9

La grafica muestra la opinién dedcales y
Jueces de Tribunales de Familia @spdat
oportunidad con que reciben los informes
pericialesle ADN. Akspecto se observa que
i A

En segundo lugar sestiene uB3% ge indica

un 36,9%lice que eso sucesle | o

veceso

T e e queé€adi Siempredo sucede eso

21,8% que dice que ellocse de A Casi Nunc

Adem8s un i mportante 10, 7% dice que f@ANuncad son oport
Nuncao y AA veceso, gue suma m8s de un 65 %, muestran

despachados estimformes periciales. Esto puede ser interpretado por la puesta en marcha de los Tribunales de

Familia que trajo como consecuencia un aumento de la demanda en un 168%, segun registros de Departamento ¢

Laboratorio dBML En este sentido, otro elenter@guega a favor del aumento de la demanda de este tipo de

ex8&menes, es | a

a efectuarse la prueba de*ADN

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBAINFORME
GRAFICA N&82

¢ TIENE CONFIANZA EN EL SERVICIO OTORGADO POR EL SML EN CUANTO A LA
CALIDAD DE LOS INFORMES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE ADN

78.0

Siempre Casi Siempre Aveces Munca

RESPUESTAS

En relacibn a la calidad de los informes

periciales, la tendencia es a ava#stos
informes, con un importante 78% que dice que
AiSi empreod tienen confi a
importante segundo lugar, estan quienes, con un
18,4%, consideran qieC a s i Siempreo

confianza en la calidad de dichos informes. Por lo

si se considera que son de una buena calidad.

tanto a pesar de que su entrega no sea oportuna,

3 Es un examen de laboratorio que permite verificar o descartar la paternidad. Dirigido a personas que paleitah receniosittibato de
la paternidad o que han sido victimas de agresion sexual con reshetado dElSML realiza este examen a solicitud de los tribunales (sélo asi
tiene validez legal), ya que asi aporta el soporte cientifico que utilizan los jueces para la dictacion des ledameniaesnola

impugnaciones de paternidad.

4Con lanueva ley 20.030, la voluntariedad del examen de ADN se termina y bastard una reclamacion oral ante el jt@zasjrfotesesidad de
documentos escritos, para que el demandado esté obligado a practicarse el test de ADN, y si semiegay ¢lgternipiaas La ley inicia su
aplicacién en los nuevos Tribunales de Familia, que partieron su operacion en Octubre del 2005. (Ley pulitichad ® melJDiarideD

2005)
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LOS INFORMES PERICIALES ;ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE
APROPIADO AL OBJETO DE SU USO?
CASO DE INFORME PERICIAL DE ADN

49,4

10 16

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Munca
RESPUESTAS

La grafica muestra gudieros informeson
considerados como documentoalidad, ain
cuando no llegan de manera oportuna, son
informes que tienden a ser bastante claros en
términos de su redaccion y lenguaje utilizado
para los juicios qlevanfiscales y juecesn

eskt sentido se aprecia que casi la mitad, un

49, 4 %, dice que fASiempreo

bien redactados y escritos en un lenguaje apropiado para el objeto de su uso, acompafiado con un 37,5%, que dice q

AfCasi Siempre 0.

UTILIDAD DE LINFORMAON DEL NFORME
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2LOS INFORMES PERICIALES CONTIENEN LA INFORMACION REQUERIDA ACORDE
CON LAS NECESIDADES, Y ES APORTE PARA LA TAREA DE LOS FISCALES Y
JUECES?
CASO DE INFORME PERICIAL DE ADN

68.8

Siempre Casi Siernpre Aveces Nunca
RESPUESTAS

responde que ACasi

manera favorable a la pregunta.

Subrayando la tendencia anterior se observa que

este tipo de informe efectivamente contiene datos

e informacion acorde con las necesidades, y son

un aporte al trabajo que desarrollan fiscales y

jueces. En particular, del informe Me s&D

tiene una opinién oOptima, ya que el peso se lo

Il leva | a respuesta de ASie

(més de la mitad), y en segundo lugar, un 28,1%

Siempreo, l o que habla de un porc
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DIMENSION OPORTUNIDED INFORME
GRAFICAN® 45

¢LA RECEPCIGN DEL INFORME PERICIAL SOCILICITADO SE HACE DE MANERA La grafica muestra la opinion de los fiscales y

OPORTUNA?:

£ASO 25'7"“’“”5 PERICIAL BI00UMICO jueces de Tribunales de Familia respecto a la

oportunidad con que reciben los informes
periciale Bioquimico®\l respecto se observa
gquemasdeun37, % ce que eso suced:

Si e mEm sequndo lugar, sestiene un

Siempre Casi Siempre Aweces CasiMunca Munca
RESPUESTAS

sucede eso, |l o que sumado al 14, 9 %enthje cetcano al 47%0edgor 2 a d

importante32,6% g e i ndiAcaveges 0 fi

encuestados que opina que la entrega es poco oportuna de estos informes. Existe casi el mismo porcentaje si se sume
categor?2a de fAiSiempreo con |l a de fACasi Si empreo.

DIMENSION CONFIANZA EN LA CADBEIAINFORME
GRAFICA NB

En relacion a la calidad de los informes

periciales, la tendencia es a avagmtos

informes, con un importante 72,5% que dice que

iSi empreod tiene confianza
importante segundo lugar, estan quienes, con un

25, 2%, consi depra@md qtuiee nfieCa
confianza en la calidad de dichos informes. Por lo

tanto a pesar de que su entrega no sea oportuna, si se considera que son de una buena calidad.

DIMENSION CLARIDAD DE LA INFOBNBEL INFORME

GRAFICAN® 47
LOS INFORMES PERICIALES ¢ESTAN REDACTADOS Y ESCRITOS EN UN LENGUAJE La gréfica muestra que silbeinformeson
APROPIADO AL OBJETO DE SU US'O? . . .
£ASO ";':F““ME PERICIAL BIOGUIMICO considerados como documentoalided, aln

5 399
0 cuando no llegan de manera oportuna, son
3
Ed informes que tienden a ser bastante claros en
25

% 15,1 . -, . g
. términos de su redaccion y lenguaje utilizado
" 14 para los juicios glevanfiscales y juecesn
v Sierpre Casi Siempre Aveces Casi Munca Munca este Sentldwsobserva que CaS| |a mltad un

RESPUESTAS !

47, 2%, dice que MnACasi Si el
estan bien redactados y escritos en un lenguaje apropiado para el objeto de su uso, acompafiado con un 39,9%, qu

dice que ASiempre .
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