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��"���"�� ��
� !�
���
������������������	
�������
��� ����������������������������������� ��� "�
� ����!�
���
�����#�$����������%���������� ������������������������������� ��� ��

�� #�$�"%� ��������������������������������������������������� ��������� ��� &�
������&��������&������ ������
� ������%������&������!���������������� ������������������������������������ ���� '�
� � #��
������������$��(������������������������)���� ��$������
����� ������������� *��
��������������
��������������������� ���� ����������������������������������������������� *��
� � #��
���������$��(�����������������������(���+���� ������������ �������������� *��
� � � ,��-��*.�$������������������ �������������������������� ��� *&�

� 
���������������������������$ ��������������������������������������� ��� *' �
� � #��
���������$��(�����������������������(���+���� � ���������������� ���

� ����'��������&��(�$�"������������� ����������������������������������� ��� �� �
� � #��
���������$��(�����������������	���������(��$� �����
��� ������������ �' �
� ���&�$���������&��������������)�(�� ���������������������������������� �/ �
� � #��
���������$��(��������������������$����������+ $�����(� ���������� �� �
� ��$��������������$��������*��&� ����� ��������������������������������� �� �
� � #��
���������$��(������������������������������0+ �$������� �������� �" �
� �������$$���������� �� ������������������������������������������� �� �
� � #��
���������$��(�������������������������������� ������� ��������� � �/ �
� ��$���������*�������������*��&� ������������������������������������� �� �
� � #��
���������$��(�������������������0+�����(����� �0+�$� ��������� � �� �
� +�� �����������,����� ��������������������������������������������� �& �
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1��������(�����$�����������������2���(�����������$� �������������.�����������������2���3��������

�����������(������+��$����������$������������������ ��������+�������������������������������4����
����$������(��������5+�����������+������$�)�.�3���� ���������������������$�������������+��$����������
�������2���(�� ������(
���� 0+�� ��������� �� ������4+�� � ��� ������� ��
����������� ��� ��
��� ��� ����
�45�������������+����������

#������������������$���+��������������4���.�������� �����������+��+���������(
���.������������
���������0+����������
����������������������������� ������������
)��������������������������.�3�������
��������������+��������������0+����
+�������+������ �������+������������������67����1-���8�"/""9/ :�
�����������������4��������������������������������� ������$��)����������+�+�����

���� �������
)��� ��� ��� ���������(�� 6;%:� ������4+���� �� �$����2��� �� ������� ���� �������� ���
$���+��������� �� ����������.� ������$����
������ ��� #� $���������� ��� � ���$+����(�� �� %�����������
������$��0+�����3����������
)����������
����������$ �������������������������������������������������
���4����������+�+����������-�����$��������+�������� +�
����(����0+����������
�������$�����(��������
����3������������ �� ������������0+������
�� ��� �+���� $���������.�3�������� ����������0+�������� ����
+�+����������2���������������������$������.�$���+�� ����������������0+����
+�����+�+�����$��������
����$�������������������������������4��������$����� �����������
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<�� ��� 7���� ,�������� 1�$�=���>� ?1�� ��� ���+������( �� �� ��0+�����(�� ��� �������������� 0+��
$����������$�������$������������0+�����$��������4�� �+����������������������@��

1�� ��� ���+������� ��� ���������(�� ��� 3�� ����������� �� � +��� ��� ���� 4������ ���� ��$��������� ��
$��������.� ��� $��� ����� ��2(�� 0+�� ��� ��������� �� ���� �� �+������ 
���� ��������� ��� ������ ���+�����
6$������������.�������(
����.�����(�����.����:�$��� �$����
����.�$����A�����������$�������(����������
��� 0+�� ��4��$����+$�����B� ��� ���$+����� ��� ��.� �-��� ��� ������ ��������� �
+��� ��� ��$��������� 0+��
����������� ����� $��� �5��$��>� ��� �$���+�����.� ����
� ����.� ������2� �� ������4������.� ��� ��� ���������
�+�
���������������������������?,��
+���@�������5+� �������������0+�������+���������
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��� ���������(�� ��� +�� 4���� 0+�.� ����� �����.� ������ �� ������� ������ $���� +��� ��
���2���(�� �9��
$�������.� �������+���������.� ���� ����.� ��������� ��� �$����
���� ��� ������ �$��$������ ��� ��
+������
��4�� ����������� �����+�� ���5+���� ��� ����+����.� ���� ����.�$�������������.� �������
)��� �� ������
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0+��4+�����?���
+���@��+�4+���+��.� ����
�����.� ���� ������������.� ������4������� �� �$���+�����.� ���
$��� ��� ��������� 0+�� ��� $������� �4������� �� ��� ��
+�� ���� �� ��������� ����� +�� �
����� �-������ ��
��������� �� ��������� ��� 0+�� ������ $����� ������� ��� �� ��.� ���
<�� �������� ��� ��
+������ ����� ���
�+��������������4+���������$�����������$����5��$��> �0+����
+��������������������������������(����
�� �����2��� ��
<�� �������� ��5����� ��4��� �+������ ���� ������� ��� �������� ������ ���+�� ����.� ��0+�� �����
$+���������+����)��.���$���������+�������.����
<��� �������������������������������������������������
$��������������� ��5����� ���� $+������ ��� ������� �4��� ���� �� ���������� ���4��� $���� ����������
�+�������������������+�������������.����
<��������� �����+�����)����������������������
������+�������
�������������6���4������+�+���������������=�:��

7�������� ���4�
�� ��� ��������� ��� �+������ $��$��� ���� ��
������ ��� 0+�� ���� ��$���� ��� ?��4��� ���
��
���@���������������������7����,��������1�$�=���� ?��������0+�����
+��������+�����������������@���

��� ���������(�� $+���� �-������ ��� �+�3��� ������.� $+�� �� ���� ��$����.� �������.� �� ����������� ��
������������ ������(���������.� ��������� ��� $��)�+��� � �� 3�4������ �+��0+���� ������ 0+�� ����� ���
���������(�.����������$���������$��������+��������� ��$�������������������.�����$�����4�����������
�+5���������������+��������

�����
+���������������������(��������������2���0+)� ��������$���������(����>��

�:� ����������������>� ���
+���� 0+�� ��� ���������(�� �� �� ������4��� �(��� $��� �0+������ +�+������
�+����2�����$����������������C��

4:� %���
�����>� �����
+������0+�� ��� ���������(�� �� �� �� �
������ ���$������������� ����� �-������ ��
���$�����C��

�:� #��$���4������>����
+����0+������+�+�������+���� 2��������
������������������������(����4������
�����������+����������0+��������

�

�����
+���������������������(�������
�������������� ���$���������(�����+������+�������5+�������
���������.� ����0+��$���)��� ����$��)�����.�$�������� .�$�������������.� ����+��+���� ��
���2���������� ��
�+����������

1��$���������������������-$+�����0+����������
+���� �����+�������������4����������$��������������
�������������4������������
+��������������������(�� ���������������
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1��%�����+����������������������2���(�.�%��.������� ��
�������0+�����������+����
��������+������
$��$�����(�� ��� ���� ������� �
������� �� ������ �������� �� 1�� ����4��� ��� ��� %�;17�,;%!�,��
!7D,�%E,;%!�� F!7� �;,�#,7#%E,;%!�� 6%�!:� �� ��� ��� �!	% �%!�� G,�,	17%�,�,� #1�
�!7	,��;1��%�,��6�!G,�;:.���$��������������3������� ���������
���������

1���� ������ ��� ���+��(� $���� ����4������ ���� ��������� ������� ��4��� ��� 
����(�� ���
��
+������ ��� ��� ���������(�� $���� ���� $�������� ���$� ���4���� ��� ��$��������� ��
����������������
+��������������
���2���(����

1���� ������ ��� +��� 3�����
���(�� ��� ��� ������ %������� ������ %�!9%1�� *��''>��������������
�///� ��������	��
���
������
�
����
��
�����	��
���
	���� ���	��
�����	��
���������� .�
���������
�������������������

���� ��4��
�.� ��� ���+����� ��� ������%�!9%1�� *��''>� �/ //�$���� ���$������ ����� ������
�3�����.���������
�;
����������%���0+�������2(����� ������(>��

�  ��� ����+���� �������� �
������� ��4���� ��0+�� ���� ���+� �� ���<�� ��� ��� �������+���
�
�����C��

�  ����+������
+�����
���������������������
���������
 ����������
�
��$����+����5���
�������������C��

�  ����+��� ���� �
������� ���������� ��� ���� $+����� ������ ����� ��� +��� ��4��� ��� ���
$����4+��� ��� ��� ������ $���� ��� ���������� ��� ������ %� !9%1�� *��''>�///.� ���
0+��������������3����������+�3�����
���(����

�

1���� ������ 3�� ����� �$��4���� $��� ��� �����5�� ���� %��� ��+��� ��������� ��� �������2���(�.� ���
����(�������+�������������#�����4�������//����

1����������3�����������������!�������������7�$<4��� ������3����$��� ����$������	.������/012����
'��)�� 34� ��� ���,�� ��� 1335 .� ���� 	���������� ��� 1�����)�.� F������� �� 7�������+�� �(�.�
$+4�������������#������!�����������*�����	��2������ //����

ISO/IEC 17799: 2000  

��� ���)�$����1444�
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������'�����������$����� �6 �� �1HI*'����
+��)�����
�#$�������6� �/��/"�*''��
+��)�����
�� �$"�����6 �� �&�/ �*''��
��"���� �6�� � � 	%�%�;17%!�#1�J+�������
�

;%G%F%�,� F%DK7,�� G1�,�1�� 71�,;%L,�� ,� �,� %�F!7	,;%�, .� ��������� $�������� 0+�� ��� ���
���
��������������3��������+��$��4���(�������
+���� ��G��������������>�
�
7���%��$�� 8/9:� 1�� 0+�� ��������������� �����+��� �� ��+������� +�� ���� ���� ��� ������������ ���
���������(�� �� �+�� $������ �� ���$�������.� �� ��$���.� � 4����+����� �� ������0+�� �+�
�+������������.��+���������$�������$��������������� ���+�
���������������-�����
��������������+�������������������+���������������� ������������������������������������.�
����$����������$������=���������������������������. �����+�
�������-�����
�
���%��$�� 1/9:� 1�� 0+�� ���� ��� ������ ��� �$��������.� +���� �� �������� ����4��������� ��� ���
���������(���������������+������������������������� �����������.�����������$��.������������
�����������
�.�����������
��������$���������������� ��+�
������)���������������
�
���%��$��5/9:�1��0+�� ��������������� ������.� ��=�� �� �����+��� ���� ������ �� ����������� ���+��
�������� ��� ������������ ��� ���������(�.� ����� �����
� ��� ���� $�������� ������ ��� �+� 
�����
�������
�
���%��$��;/9: �1��0+�����������������������������+��������������� �������������+�������������
���������(�.��+���������$�������$������������������ +�
���������������0+�������+�������������
����+����� ��� ��� ���$����4��� ���� �������� ��� �������� �(�.� ��� $���� ��� �+�������� ��� +��

�����M���
H�$����+�����3�����������4�����$��4���������������� ��C�$���������$���<�
+��������
�������
����������������������7�$<4������
�
������
�.��&����	�������*''��I�1�7%NK1�O7,K���
7K�NK1.�L���$����������������7�$<4�����I�F���������
�+�$�������������.�	�����������J+��������
���0+����������4����K���$�����+��������������I�
���+�����������������K��.�	�������P������;�$��.�
�+4��������������J+��������

�

�����80115���$�������'�� <������
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�17L%�%!��
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Programa, y convoca reunión con el 
área solicitante para la etapa de 
análisis y estudio. 
�

Recibe oficio o memorándum 
enviado por la Dirección de 
Informática en la que autoriza 
se inicie el desarrollo del sistema 
�

Como resultado del análisis elabora 
documento “Presentación del Sistema”, y 
lo expone ante el titular del área solicitante 
y personal designada al análisis para su 
revisión, o la  autorización del modelo del 
sistema (si/no). 

Acude en fecha y hora convocada, 
recibe Planteamientos y necesidades 
y procede a su análisis (realiza las 
reuniones de análisis que sean 
necesarias 
�

Recibe invitación y prepara 
Planteamientos y requerimientos. 
�

Designa al personal que participará 
en el trabajo de análisis. 
�

,�

%������

Envía oficio o memorándum, 
solicitando desarrollo  de sistema 
�
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�����2����5+�����$������������

Invita al área usuaria para que 
observe la operación del mismo, a 
través de pruebas de arranque 
�

7����2������$�+�4��������������$���������������
��������������������������� �������������������+�
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�
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Mantiene contacto permanente con el 
personal que va a operar el sistema para 
aclaración de dudas 
�
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Configuración Base: 
 

·  Sistema operativo Windows Xp 
·  Herramienta administrativa Microsoft Office 2007 
·  Browser (Internet Explorer) 
·  Gestor de correo (MS Outlook) 
·  Acrobat Reader 
·  WinZip 
·  Antivirus Mcafee Enterprise 8.0.5I 
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