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Aunque en la pr‡ctica cambia s—lo un d’a en el calendario, es habitual que se evalœe
retrospectivamente el a–o que termina y se planteen objetivos para el que comienza. La
mayor de las veces Ð cuando se supera el consumismo y se recrea el verdadero esp’ritu
navide–o Ð los prop—sitos son buenos y positivos, de ah’ que transmitimos deseos de
felicidad y un mundo de paz, m‡s justo, fraterno y solidario.

As’, para los santiaguinos el 2007 ser‡, seguramente, sin—nimo de dificultades en el
transporte y el siguiente el a–o del mejoramiento progresivo; en Puerto AysŽn se recordar‡
la emergencia ambiental y el aprendizaje de la prevenci—n necesaria para proteger a
quienes trabajan en lugares aislados; en Tocopilla ser‡ el triste a–o del terremoto y el
pr—ximo el del per’odo de consolidaci—n de la reconstrucci—n; en Rapel y el entorno, el
hallazgo de restos humanos significar‡ para los familiares de v’ctimas de la dictadura
mayores esperanzas de identificaci—n, y as’ sucesivamente. Otros chilenos recordar‡n
notables triunfos deportivos o magn’ficos eventos art’sticos. TambiŽn es as’ en el ‡mbito
afectivo y familiar, con distintos sucesos alegres o tristes que han marcado el a–o que
reciŽn termin—.

Para el SML el a–o 2007 Ð no exento de dificultades Ð ha significado objetivamente
grandes avances en sus prop—sitos institucionales. En particular, se fortalece
significativamente el camino de modernizaci—n y acreditaci—n de sus tareas, con importantes
avances en tecnolog’a y trato digno a nuestros usuarios. Nuestro servicio ha avanzado en
fortalecer su esp’ritu y su funcionamiento como organismo auxiliar de la justicia, de
car‡cter nacional, as’ como en su convivencia diaria. Sin duda, subsisten problemas
institucionales y personales, pero tambiŽn es indudable que paralelamente crece la sana
conciencia de la necesidad de reconocerlos y superarlos.

En el Servicio MŽdico Legal hemos vivido en el norte, centro y sur de Chile, situaciones
tristes y dram‡ticas, y nos hemos empe–ado en estar a la altura de quienes nos han
necesitado. No siempre hemos contado con los elementos materiales y todos los recursos,
pero s’ ha estado siempre presente la voluntad y el compromiso de nuestros trabajadores.

ÀEn quŽ contexto debemos analizar nuestros pr—ximos desaf’os, a partir del a–o 2008?
En aquello que involucra la vida de todos los chilenos, que es el concepto de la protecci—n
social.

La protecci—n social es un concepto definido pol’ticamente, involucra aspectos
fundamentales en la vida de las personas: salud, educaci—n, trabajo, vivienda y justicia.
El objetivo de la protecci—n social, por lo tanto, es satisfacer necesidades de las personas
consideradas b‡sicas, en un contexto hist—rico determinado segœn las percepciones, los
roles sociales y, en particular, el rol que el Estado estŽ dispuesto a asumir. Esto œltimo
puede ir desde proponer a la poblaci—n el derecho a elegir hasta garantizar el acceso y
la calidad del servicio.  El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, durante su
mandato, garantizar‡ el acceso a los servicios, mejorando as’ la calidad de vida de los
chilenos.

Cada uno de nosotros, trabajadores del SML, pensemos en la arqueolog’a de nuestro
pensamiento: c—mo mejoramos desde el a–o que comienza la calidad y el acceso del
servicio que aportamos cotidianamente, e incorporemos estas ideas al proceso de
modernizaci—n. Seamos protagonistas activos de la protecci—n social en la justicia, con
iniciativa y voluntad. Nos sentiremos bien al estar m‡s integrados, contribuyendo desde
nuestro servicio a una mejor justicia, por el pa’sÉy tendremos un mejor a–o 2008.

2008, EL A„O DE LA PROTECCION
SOCIAL Y EL ACCESO A LA JUSTICIA

¬El hombre es una invenci—n cuya fecha reciente muestra con toda facilidad la
arqueolog’a de nuestro pensamiento¬. Michel Foucault
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l pasado 30 de agosto, en el marco del D’a
Nacional del Detenido Desaparecido, se inaugur—
el Centro de Registros y Muestras de Derechos
Humanos del Servicio MŽdico Legal, en calle
Teatinos 240. Este evento cont— con la
presencia de la Presidenta de la Repœblica,
Michelle Bachelet Jeria, el Ministro de Justicia,
Carlos Maldonado y el Director Nacional del
Servicio MŽdico Legal, Patricio Bustos Streeter.

La presencia de las m‡ximas autoridades de
Gobierno en esta actividad se asume al interior
del Servicio como un gran desaf’o en la labor
que se realiza en la  identificaci—n de detenidos
desaparecidos. As’ lo que explica la doctora
Gloria Ram’rez, coordinadora del Centro:
ÒEl realizar un Programa de Derechos Humanos
es una oportunidad para que nuestro Gobierno
se fortalezca como instituci—n y nosotros, los
ciudadanos, velemos porque los organismos
cumplan a cabalidad sus funcionesÓ.

Y las funciones de este centro est‡n enmarcadas
en Òdarles dignidad a los familiares que han
quedado marcados por distintas circunstancias,
ayudarlos de alguna forma a superar estoÓ,
comenta la Doctora Ram’rez.

Para el lo es fundamental contar con
profesionales capacitados y la tecnolog’a
necesaria,  de manera de responder a las
expectativas de los familiares de las v’ctimas.
ÒHay que tener la capacidad de constituir
equipos de distintos niveles de toma de decisi—n,
colaborar con el ComitŽ de Expertos y su
organizaci—n, y trabajar transversalmente con
las distintas instituciones que apoyan este
programaÓ, sostiene la doctora Ram’rez, como
el Registro Civil e Identificaci—n, la Comisi—n
Presidencial para los Derechos Humanos, el
Programa de Derechos Humanos del Ministerio
del Interior y las agrupaciones de Familiares de
Detenidos Desaparecidos y Ejecutados Pol’ticos
de todo el pa’s.

TEATINOS 240

El Centro de Registros y Muestras de Derechos
Humanos del Servicio MŽdico Legal busca
entregar un servicio integral y multidisciplinario.
Para ello cuenta con una coordinadora del
equipo, asistentes sociales, psic—logas,
tecn—loga mŽdica, dactiloscopista, tŽcnicos
auxiliares, abogado, custodio, recepcionista y
la coordinadora del centro.

El motivar y generar un buen equipo ha sido
todo un desaf’o Òdurante la marcha hemos
tenido que afinar detalles y comenzar a
compenetrarnosÓ, af i rma la doctora.

La toma de muestras es un proceso largo, donde
hay diversas instituciones involucradas para
llegar a aquellos familiares que puedan entregar
un patr—n acorde a lo que se necesita, pasando
por el Ministerio del Interior, la Comisi—n
Presidencial hasta llegar al Centro de Toma de
Muestras.

Para realizar los ex‡menes el Director Nacional
del SML har‡ un llamado por escrito al familiar
para que se incorpore a este registro de ADN
para familiares y v’ctimas de Derechos
Humanos, es decir, no se atender‡ demanda
espont‡nea, es el equipo del centro quien se
contactar‡ con los familiares. Posteriormente,
se le designar‡ un d’a y hora de citaci—n al
centro o de visita al domicilio. El equipo de
profesionales del centro de toma de muestras
realizar‡ un proceso de acompa–amiento con
el fin de disminuir al m‡ximo la revictimizaci—n.

DIGNIDAD, ƒTICA Y TRANSPARENCIA EN DERECHOS HUMANOS
Nuevo Centro de Registro de Datos y Muestras del SML

Sanar heridas y comenzar un nuevo proceso en la identificaci—n de detenidos desaparecidos son algunos
de los desaf’os que asumir‡ el nuevo centro.

E

Centro de Registros y Muestras de Derechos
Humanos del Servicio MŽdico Legal, Teatinos 240.

Dra. Gloria Ram’rez, coordinadora Centro de Registros y Muestras del Programa de  Derechos Humanos
del Servicio MŽdico Legal.
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ÒA nosotros nos llega una lista de familiares y
tenemos que ratificar si los datos son reales y
as’ poder llegar a ellosÓ, cuenta la doctora
Ram’rez. Se les cita al centro, si es en provincia,
un grupo de profesionales se dirige a la zona
para hacer las muestras correspondientes, Òen
el caso de personas de la tercera edad o aquellas
que tienen alguna dificultad f’sica para dirigirse
al centro, nosotros vamos a su hogar y hacemos
el procedimiento ah’Ó.

La toma de muestras se hace bajo
consentimiento del familiar, siendo muy
importante no s—lo la disponibilidad, sino Òla
fuerza que tenga el material genŽtico de los
familiares que estŽn relacionados con la
v’ctimaÓ, destaca la doctora Gloria Ram’rez.
Para ello, se sacan cuatro muestras de sangre,
una de ellas es enviada a un laboratorio
extranjero acreditado, Òa ra’z del atentado de
las Torres Gemelas, el Hurac‡n Katrina y otros
acontecimientos, se han formado laboratorios
especializados y acreditados, desarrollando
nuevas tŽcnicas para la identificaci—n de
cuerpos. No deben tener m‡s de 2 o 3 a–osÓ,
cuenta la doctora Ram’rez.

Otro de los pasos que se efectœa dentro del
procedimiento es la toma de impresiones
dactilares, a cargo de un funcionario del Registro
Civil. ÒLas personas del Registro Civil se han
portado muy bien con nosotros, ya que nos
permiten obtener certificados de nacimiento en
l’nea, agilizando el procesoÓ.

ÒLa Cadena de Custodia es fundamental para
que los documentos estŽn resguardados de
forma seguraÓ, afirma la doctora, esto permite
tener un control de ingreso y salida de material
certificado. Gran parte del material se guarda
en una b—veda, habilitada especialmente para
resguardar las muestras.

En este primer per’odo se comenz— a trabajar
con las familias asociadas al caso Patio 29,
reconocidos en los Informes Rettig y de
Corporaci—n Nacional de Reparaci—n y
Reconciliaci—n.

El edificio, que cuenta con 300 metros
cuadrados habi l i tados,  se remodel—
completamente y fue arrendado por el organismo
forense por un plazo de tres a–os considerando

que el universo de familiares que  podr’a  incluir
el registro de miles de personas. La toma de
muestras deber’a poder realizarse en un per’odo
no mayor a tres a–os.

ÀDoctora, en quŽ lugares de
Chile se han tomado muestras
hasta ahora?

Se han atendido familiares de regiones: I, II,
IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XIV, y Punta Arenas
incluidos los casos de Lonquimay y Melipeuco,
los Puquios, Pichipehuenco, y s—lo nos estar’an
faltando 76 en Chile, 61 en la Regi—n
Metropolitana.

ÀDoctora, a nivel internacional
c—mo se va a hacer la toma de
muestras?

Tenemos 46 casos en el extranjero, los cuales
se coordinar‡n con organismos internacional,
y se har‡n en los Consulados de Chile en el
exterior.
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