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PNAC N°® 13006 .INFORME, FINAL N° 16 DE 2010, SOBRE
AUDITORIA EFECTUADA EN EL SERVICIO
MEDICO LEGAL, REGION DE VALPARAISO.

VALPARAISO, (13 WM 7011

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion para el afio 2010, esta Contraloria Regional efectudé una auditoria a las
Prestaciones Institucionales realizadas por el Servicio Médico Legal, Region de
Valparaiso, durante el segundo semestre del afio 2009.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad verificar el
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria que regula los procedimientos
tecnicos y administrativos del Servicio Médico Legal, SML, en las areas de
tanatologia, clinica, laboratorio, detenidos desaparecidos, docencia e investigacion,
asi como verificar los controles definidos respecto de: manejo de la informacion, stock
de materiales, medicamentos, equipos y vehiculos.

Metodologia

El examen se practic6 de acuerdo con los
principios, normas y procedimientos de control aprobados por la Contraloria General
de la Republica e incluyd la evaluacién del control interno y analisis de procesos e
identificacion de riesgos de la entidad, verificacion de los registros y analisis selectivo
de la documentacion de respaldo, ademas de la aplicacion de ofras técnicas de
auditoria que se estimaron necesarias en las circunstancias.

Universo

Durante el segundo semestre del afio 2009, el
SML realizé 9.492 procedimientos, en las areas sefialadas, desglosados de la
siguiente manera:

Area Universo
Tanatologia 785
Clinica {lesiones y sexologia) 1.282
Laboratorio (Alcoholemia, ADN, Toxicoldgicos y Bioguimicos) 7.385
Pragrama Derechos Humanos (muestras) 38
‘Docencia e Investigacion (convenios) 2
Total 9.492J
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Muestra

Del total de procedimientos efectuados en el
periodo examinado se efectuaron las siguientes revisiones:

Area Muestra %
Tanatologia 44 5,6
Clinica 44 3,4
Laboratorio 80 1,1
Programa Derechos
Humanos 38 100
Docencia e Investigacion 2 100 |

Los resultados del examen realizado fueron
expuestos por esta Contraloria Regional en el preinforme de observaciones N° 16,
remitido al SML mediante oficic N° 1.963 de 2010, dando respuesta dicha entidad a
traves del oficio N° 1.268, del mismo afo, cuyo analisis y antecedentes sirvieron de
base para la elaboracién del presente informe final.

Antecedentes Generales

El Servicio Médico Legal es un servicio
publico dependiente del Ministerio de Justicia, regido por la ley N° 20.065, sobre
modernizacion, regulacion organica y planta del personal.

Su objetivo es asesorar al Ministerio Publico y
Tribunates de Justicia en materia médico legal y colaborar con las catedras de
medicina de las universidades del pais.

Tal funciéon la realiza mediante la prestacion
de asesoria técnica a los citados Tribunales, previa orden judicial, y se materializa a
traves de los informes periciales, elaborados por expertos del servicio.

Para el cumplimiento de tales fines, el SML
cuenta con areas especializadas claramente definidas, a saber: tanatologia, clinica,
laboratorio, identificacion y psiquiatria.

Respecto de la Unidad de Tanatologia es
dable sefialar que ésta es la encargada del estudio del fallecido, asi como de los
cambios reductivos o conservadores que presenta.

A su vez, el Departamento de Clinica es la
dependencia en la cual se realizan los peritajes requeridos por los Tribunales de
Justicia, mediante la toma de muestras que el perito estime conveniente.

Por su parte, el Departamento de Laboratorio
es el encargado de procesar las muestras de casos que revistan el interés de los
Tribunales de Justicia, lo que permite contar con medios de prueba para la correcta
resolucion de los casos judiciales.

Finalmente, el programa de derechos
humanos tiene por finalidad reorganizar la actividad del SML, respecto de su rol
auxiliar de la administracion de justicia, en los procesos judiciales en que se
investiguen violaciones a los derechos humanos, regulando su funcionamiento de
acuerdo a estandares de calidad y excelencia, que guarden concordancia con los
principios de justicia, reparacion, respeto y promocion de los derechos humanos.
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|. RESULTADO DEL EXAMEN
1. Area de Tanatologia

Del examen efectuado a 45 caratulas de
protocolos, conformadas por los antecedentes tales como actas de levantamiento de
fallecidos, actas de recepcion de fallecidos, protocolos de autopsias, impresion de
huellas, muestra de sangre y copia de cédula de identidad, entre ofros, se
determinaron las siguientes situaciones:

1.1. Incumpiimiento de Pautas Basicas de los Procedimientos Técnicos vy
Administrativos en las Pericias Médico Legistas, aprobadas por resolucion exenta
N°1.601 de 2002, del SML.

a) Visita al lugar de los hechos

Se constatd que los peritos del servicio no
acompanan hasta el lugar de los hechos a la autoridad competente encargada de
investigar en el sitio del suceso, examinar el cuerpo y decidir si debe realizarse la
autopsta como se establece en las pautas basicas. En relacion con ello, el profesional
medico legista indicd que no se contempla realizar tales procedimientos, por no contar
con los recursos humanos suficientes.

En tal situacién, el SML no cuenta con los
antecedentes suficientes recabados por sus propios profesionales, respecto de las
condiciones existentes en el lugar al momento en que fue enconirado el fallecido,
incluyendo fotografias y temperatura del occiso.

En su respuesta, el servicio expresa que los
antecedentes del caso son aportados por la Policia de Investigaciones, PDI, vy
Carabineros de Chile, quienes concurren al sitio del suceso, agregando que desde el
mes de abril del afio 2010, se encuentra realizando reuniones técnicas en conjunto
con profesionales de la PDI para mejorar la coordinacién y entrega de informaciéon
relevante.

Sobre el particular, es dable sefialar que los
antecedentes aportados por el servicio no permiten levantar la observacion formulada,
en tanto no se cumpla con las exigencias establecidas en las pautas basicas, cuyo
cumplimiento se verificara en una auditoria de seguimiento.

b) Ingreso del faitlecido

En relacién con esta materia, es dable sefiaiar
que el personal del SML registra su ingreso en el “Libro ingreso y salida” y otorga un
numero de protocolo, consignando los antecedentes personales, periciales vy
administrativos del caso.

Ademas, se cuenta con una planilla excel que
contiene los datos incorporados a dicho protocolo por el mencionado personal y la
identificacion del funcionario que intervino en el proceso administrativo y pericial,
respectivamente.

Cabe hacer presente que el retiro del fallecido
desde el lugar de los hechos, efectuado por personal del SML, consta en acta de
levantamiento de fallecido y/o en acta de recepcion fallecido, segln las circunstancias
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y lugar del fallecimiento, previa autorizacion de la Fiscalia correspondiente,
documentacién que consigna, ademas, la firma del funcionario de Carabineros de
Chile que hace entrega del occiso.

c) De la entrega del fallecido

Al respecto, se comprob6 que el SML. procede
a la entrega del occiso a familiares o a la persona que, previamente, haya sido
autorizada por el Ministerio Publico con el certificado correspondiente, “Certificado
medico de defuncién y estadistica de mortalidad”, para la inscripcién de la defuncion
en el Servicio de Registro Civil e Identificacion, cumpliendo con el protocolo
establecido para el efecto.

d) Cremacion y donacién de corneas

Se establecié que el SML no lleva a cabo tales
procedimientos, por no contar con crematorio, y desde el afioc 1993, no efectla
donaciones de corneas.

e) Informe pericial

En cuanto a los protocolos de autopsias, es
dable sefialar que éstos se llevan a cabo previa solicitud de la Fiscalia local
competente, salvo casos excepcionales, como ocurre, por ejemplo, en caso de
terremoto, o debido a un acuerdo previe entre el Director Nacional del Servicio y el
Fiscal Nacional del Ministerio Publico, en que se autoriza sélo el reconocimiento
externo del occiso, o bien, en el caso que el Director Regional presuma que la causa
del fallecimiento se deba a acciones de terceros, lo cual es comunicado a la Fiscalia
pertinente, para su conocimiento.

En tal sentido, se advirtid que los borradores
de las pericias formuladas por los médicos legistas del SML., previstos en la “Guia
practica de procedimiento de autopsia judicial para médicos funcionarios y peritos Ad-
Hoc o esquema grafico”, no identifican al técnico o funcionario del servicio autorizado
para estar presente en la autopsia, como se establece en |las pautas basicas.

En su respuesta, el SML expresa que uno de
los dos peritos de tanatologia no identificaba al técnico presente en la autopsia,
agregando que tal omisidn actualmente se encuentra corregida, acomparfiando al
efecto copia de un borrador de protocolo.

Conforme a 1o anterior, se acoge la
explicacion de la autoridad, ello sin perjuicio que esa entidad adopte, en su
oportunidad, las medidas administrativas pertinentes frente a una eventual reiteraciéon
de la situacidén observada, lo que se verificara en una auditoria de seguimiento.

Por otra parte, se observd que la Direccion
Regional del SML. no cuenta con una jefatura que inspeccione y revise los protocolos
de autopsias emitidos, como se establece en las “Pautas basicas de los
procedimientos técnicos y administrativos en las pericias médico legales”, y tampoco
se advierte la intervencion de otra instancia superior que dé su conformidad a los
protocolos.

En relacién con lo anterior, el servicio sefiala
que no cuenta con cargos de jefaturas de unidades, so6lo con asignaciéon de funciones
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de Jefatura, que cumple la Dra. Alejandra Moreira Aguilera, quien, ademas, de sus
actividades periciales, turnos y concurrencia a juicios, debe coordinar el
funcionamiento y supervisar las pericias de la Unidad de Tanatologia.

Al respecto, cabe sefalar que no obstante lo
expuesto, el SML debera arbitrar tas medidas pertinentes para cumplir
adecuadamente la labor de supervision y control de los protocolos de autopsias, en
los términos establecidos en las aludidas pautas basicas, cuyo cumplimento se
verificara en una futura visita de seguimiento.

En cuanto a la oportunidad en que se remiten
los protocolos de autopsias a la Fiscalia del Ministerio Publico, es dable sefialar que
ésta se lleva a cabo dentro de los 16 dias, contados de la fecha de realizacion de las
mismas, dando cumplimiento al compromiso suscrito por el Director Regional del
Servicio con la Direccion Nacional del mismo.

f)  Ampliaciones y Consultas

Se verificd que fas ampliaciones y consultas
de protocolos realizados, corresponde a aquellas dispuestas por el Ministerio Plblico,
las cuales quedan registradas en el libro de ampliaciones respectivo. Generaimente,
son efectuadas por el perito forense que practico la autopsia.

g} Reclamo de Menores

Se advirtid que no se levanta un acta de
reconocimiento firmada por los reclamantes legales del menor fallecido, cuando éste
no cuenta con cédula de identidad, como se establece en las pautas basicas, sino que
se utiliza el mismo procedimiento y formalidades aplicados en la recepcion y entrega
de adultos fallecidos.

En su respuesta, el SML indica que el nivel
central no ha enviado el formato utilizado para el citado procedimiento, agregando que
el reconocimiento es efectuado por dos familiares y el resguardo se realiza mediante
una muestra de sangre dejada en papel, para una eventual determinacion de ADN.

La explicacion anterior, es insuficiente para
levantar la observacion formulada, por cuanto ha quedado acreditado gue no se
cumple con lo establecido en las pautas béasicas antes mencionadas, debiendo, por
tanto, esa Direccion Regional realizar ante el nivel central del organismo las gestiones
orientadas a reqgularizar tai situacion, lo que se verificara en una auditoria de
seguimiento.

h) Informe Provisional

El servicio no emite un informe provisional por
los protocolos de autopsias, como establecen las pautas basicas, sino que elabora un
borrador interno.

En relacion con lo observado, el servicio
expone que, efectivamente, no se realiza un informe provisional, sélo el definitivo,
agregando que tal situacion se encontraria subsanada, por cuanto una vez realizada
la autopsia, se adelanta, via correo electronico, las conclusiones ai fiscal investigador.
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Sobre el particular, es dable sefialar que la
letra g), N°3 del Principio VI, “Informe de Autopsia”, de las pautas basicas referida a
las Instrucciones y Normativa Técnica Pericial sobre Autopsia Médico Legales,
establece que las conclusiones al finalizar una autopsia son frecuentemente
provisionales, debido a que pueden ser modificadas por hallazgos posteriores-¢
conocimiento ulterior de otros hechos circunstanciales, razén por la cual el SML
debera cefirse a dichos protocolos, cuyo cumpiimiento se verificara en una auditoria
de seguimiento.

i) Otras observaciones

De la revision efectuada a los antecedentes
adjuntos a las caratulas de protocolo, se observd lo siguiente;

Observaciones Cantidad
Actas de entrega fallecido a familiares sin fecha 29
Carpetas sin copias de céduias de identidad
Antecedentes sin muestras de huellas
Protocolos de autopsias sin fechas de su emision
Protocolo de autopsia sin fecha de emision ni firma del perito médico legal
Protocolo de autopsia sin firma del respective perito médico legista
Guias practica de autopsia sin rubrica del perito médico legista que la practico
Autopsias y examenes gueg no acompafian aulorizacion de la Fiscalla para realizarias
Actas de levantamiento sin fecha
Actas de levantamiento sin ribricas o identificacidn del carabinero ¢ conductor del SML
Protocolos de autopsias con rubrica distinta al pie de fifma

WWW | w|d =] =B ~a ]~

En relacion a los protocolos de tres autopsias
con robrica distinta al pie de firma sefalado en el documento, cabe anotar que éstas
corresponden a procedimientos que consignan 'a firma del perito médico legista don
Francisco igor Arcos, en circunstancias que el pie de firma identifica a defia Alejandra
Moreira Aguilera, medico legista. Ademas, se advirtid gue en el protocolo 588-09,
correspondiente a Felipe Lazcano Olivares, incluye antecedentes toxicoldgicos de otro
protacolo, que pertenece a don Felipe Correa Cuevas.

En su respuesta, el SML indica que se han
impartido las instrucciones para el llenado completo de las actas de entrega de
fallecidos, aftadiendo que en el libro de entrega queda registrada la fecha respectiva.
Ademas, adjunta copia del citado libro y del acta pertinente.

Atendido gque ese servicio no ha acompanado
los antecedentes que acrediten las instrucciones impartidas para regularizar la
situacidn observada, corresponde mantenerla, en tanto no se verifique por esta
Contraloria Regiconal la existencia de las mismas y su efectivo cumplimiento en una
auditoria de seguimiento.

En cuanto a las carpetas gue no contaban con
copias fotostaticas de cédula de identidad, el SML expresa que ello” ha acontecido
cuando la fotocopiadora se encontraba en reparaciones.

Sobre el particular, es dable sefalar que los
argumentos esgrimidos por el servicio no permiten levantar la observacion por cuanto
la ausencia de un medio técnico para obtener ei citado antecedente, no impide gue
este pueda obtenerse a través de otro medio previsto para tal contingencia, debiendo
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el SML arbitrar las medidas pertinentes para evitar su ocurrencia, lo que se verificara
en una auditoria de seguimiento.

En cuanto a las antecedentes sin muestras de
huellas, el servicio precisa que, en algunos casos, por razones técnicas no se puede
tomar huellas, ya sea por putrefaccion, carbonizacion o pérdidas de los dedos.

Atendida la explicacidn proporcionada, se
levanta la observacion, sin perjuicio que, en lo sucesivo, se deje constancia en los
protocolos de autopsia el motivo de la omision.

Respecto de la copia informativa de los
protocolos de autopsias que figuran sin fecha y firma del perito médico legal que las
realizo, refiere que si bien en ocasiones se omiten los datos antedichos, éstos igual se
registran en el sistema operativo EP1 y en la base de datos, adjuntando al efecto copia
del documento denominado EPI 8 y planilla excel.

Sobre el particular, es dabie sefialar que
cuando el mencionado sistema y la base de datos registran la fecha de la autopsia y
nombre del perito médico legal a cargo, ello no reemplaza al documentoe en donde
debe constar la ribrica del profesional que intervino en el protocolo v que se hace
responsable de tal procedimiento. Por ello, no es posible levantar la observacién
formulada, debiendo el servicio arbitrar las medidas pertinentes para su
regularizacidn, situacion que se verificara en una auditoria de seguimiento.

En cuanto a la omisién de antecedentes en las
actas de recepcion, de levantamiento y de entrega, expresa la auforidad que,
efectivamente, se encontraban incompletas, y que habiéndose percatado de ello en el
mes de enero de 2010, se entregaron las instrucciones sobre llenado completo del
documento al técnico encargado del procedimiento. Adjunta copia de un acta de
recepcion de fallecidos del mes de abril de 2010.

Atendido que ese servicio no ha acompafiado
los antecedentes que acrediten las instrucciones impartidas para regularizar la
situacion observada, corresponde mantenerla en tanto no se verifique por esta
Contraloria Regional la existencia de las mismas y su efectivo cumplimiento en una
auditoria de seguimiento.

Respecto de los informes cuya rubrica es
distinta al pie de firma del perito médico legal, sefiala que se debe a que son firmados
“por poder”, en ausencia por vacaciones o pasantias del perito pertinente.

En tal sentido, es importante destacar que la
operatoria de firmar un documento conteniendo labores realizadas por otro funcionario
no es procedente, por cuanto es obligacion de cada funcionario ejecutar en forma
personal las actividades inherentes al cargo, de conformidad a lo establecido en el
articulo 61, letra a), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, como ha
ocurrido en la especie, en tanto que en vez de firmar el informe de autopsia el perito
médico legal, dofia Alejandra Moreira Aguilera, lo firma otro perito que no participdé en
ella, como es el caso de don Francisco lgor Arcos. En razdn de lo anterior,
corresponde mantener lo observado, debiendo ese servicio adoptar, a la brevedad, las
medidas necesarias para evitar su reiteracion.



f/ CONTRALORIAZ A\

[IS  AEGIONAL
W2, yALPARAISO
0\ &

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL VALPARAISO
_ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
AREA DE AUDITORIA E INSPECCION

En lo que atarie a la situacion relacionada con
el protocolo 588-09, correspondiente a Felipe Lazcano Olivares, que incluye
antecedentes toxicologicos de otro protocolo, que pertenece a don Felipe Correa
Cuevas, el SML expone que se debid a un error en la identificacion, lo que origind que
los dos informes quedaran en el citado protocolo, agregando que ello se encuentra
normalizado y que se emitié el respectivo informe final.

Atendida la explicacidn dada por el servicio,
se levanta la observacion, ello sin perjuicio que se adopten las medidas tendientes a
evitar la reiteracion de hechos como el anotado.

En cuanto a la situacion referida a ftres
autopsias y examenes que no acompaiian autorizacidn de la Fiscalia para realizarlas,
la entidad sefala que las autopsias, exdmenes, procedimientos y entregas de
fallecidos, so6lo se realizan por orden del Fiscai, motivo por el cual ha dispuesto en
estos tres casos una auditoria administrativa para investigar los hechos y emitir el
informe respectivo, adjuntando para tal efecto copia de memorandum.

Sobre el particular, corresponde que ese
servicio instruya el proceso sumarial respectivo, remitiendo a esta Contraloria
Regional copia de la resolucién que lo ordena.

Respecto de la falta de rubrica del perito
meédico legal en la Guia Practica de Autopsia, manifiesta que ésta no lleva pie de
firma, llendandose solamente los espacios vacios de las caratulas. Agrega que, en lo
sucesivo, se incorporara la firma al final del documento.

En consideraciéon a las medidas informadas
por el servicio se levanta la observacion, debiendo velar en forma permanente por su
cumplimiento, lo que se verificara en una auditoria de seguimiento.

1.2. Resguardo en el transporte y custodia del fallecido

El SML tiene dos camionetas para el
transporte de los fallecidos, guedando registrados los traslados en las bitacoras
habilitadas para el efecto. Ademas, el servicio cuenta con camaras de conservacion
para |0s occisos.

1.3. Aporte de evidencias técnicas y cientificas a la Fiscalia

El  SML proporciona regularmente los
antecedentes requeridos por las Fiscalias, sin perjuicio de concurrir a los Tribunales a
prestar su testimonio, cuando es requerido.

1.4. Cumplimiento de la normativa vigente, contenida en el Libro VIl y IX, del Cddigo
Sanitario

a) Inhumaciones y Exhumaciones

En relacion con las inhumaciones vy
exhumaciones, éstas son realizadas de acuerdo a lo indicado en su caso por la
Fiscalia pertinente, ya sea autorizando la entrega del cuerpo a las personas indicadas

)4 por ella, para su sepultacion, o bien, requiriendo expresamente la exhumacion.
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b) Uso de cadaveres con fines cientificos

Respecto del aprovechamiento de tejidos o
partes del cuerpo de un donante vivo como de la utilizacion de cadaveres, o parte de
ellos con fines cientificos o terapéuticos, es dable sefalar que el SML no hace entrega
a las universidades de cuerpos de personas fallecidas para fines cientificos o
terapéuticos.

1.5 Bases actualizadas de las pericias de exhumaciones requeridas y/o realizadas

Las pericias realizadas por el SML cuentan
con bases actualizadas y demas antecedentes relacionados con las mismas, como
sucede con los documentos mediante el cual el Tribunal pertinente y la Fiscalia Local
requieren gue se efectue tal diligencia.

1.6 Riesgos de maodificacion a informes o exfravio

En relacion con los informes de autopsia
traducidos en “Protocolo de Autopsia”, cabe sefialar que éstos son remitidos a la
Fiscalia dentro del mismo dia de su emision o al dia siguiente de efectuado el
procedimiento, dejando constancia en los dos libros habilitados para el efecto,
“Fiscalias Valparaiso — Vifia del Mar” y “Fiscalias Interior’, segln corresponda,
evitando con ello que éstos puedan ser modificados o extraviados.

2. Area clinica

Los peritajes realizados por el area clinica se
circunscriben a los siguientes aspectos:

2.1 Lesiones: Corresponde a la constatacion de las agresiones fisicas que hubieren
sufrido las personas, e incluye pericias por responsabilidad médica y maltrato infantil.

Sobre el particular, es dable sefialar que en la
muestra de 24 casos revisados, se observd que en 5 de ellos, el despacho de los
informes presenta diferencias en las fechas consignadas en la base de datos, libro de
despacho de lesiones y guia de entrega de Correos de Chile, segun se indica a
continuacion:

mforme médicoT Fecha despacho | Fecha despacho | Fecha despacho

legal base de datos libro lesiones Correos de Chile
1069.09 14-10-2009 14-10-2009 22-10-2009
1318.09 27-08-2008 28-08-2009 10-09-2009
1393.09 15-09-2009 16-09-2009 23-09-2009
1790.09 07-12-2008 04-12-2009 18-12-2008
1891.09 04-01-2010 04-01-2010 07-01-2010

\4 los siguientes informes:

Ademas, no fueron ubicados para su revision
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Fecha inicio
Informe peritaje
1294.09 17-08-2009
1348.09 27-08-2009
1494.09 23-09-2009
1542.09 05-10-2009
1579.09 13-10-2009

Por otra parte, la base de datos no registra la
fecha de despacho del informe N° 1.307 de 2009, en tanto que en el libro de despacho
se consigna el 28 de agosto de 2009, sin embargo, no se cuenta con la guia de
entrega de Correos de Chile que respalde tal anotacion.

Sobre los cinco informes cuyas fechas de
despacho no concuerdan, el SML expresa que ello se debe a que durante el segundo
semestre de 2009, no se despachaba diariamente, como acontece en la actualidad.

En consideracion a lo anterior, se levanta la
observacion, debiendo ese servicio velar en forma permanente por su cumplimiento, lo
que se verificara en una auditoria de seguimiento.

En cuanto a los cinco informes que no fueron
ubicados para su revision, el servicio indica que ello habria ocurrido debido a que los
médicos peritos no los habian entregado para su confeccion. Agrega, que tres de ellos
fueron despachados y los dos restantes corresponden a los informes de lesiones N°s
1.294 y 1.579, los cuales se encuentran pendientes, en espera de antecedentes para
mejor resolver. Adjunta copia del registro de despacho.

Sobre el particular, cabe seflalar que la
respuesta proporcionada por el servicio resulta insuficiente para justificar el retardo en
l[a evacuacion de los informes, considerando, ademas, que existen dos informes
pendientes. Por lo tanto, se mantiene la observacion y corresponde que ese servicio
instruya el proceso sumarial correspondiente, a fin de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas, debiendo remitir a esta Contraloria Regional copia
de la resoluciéon gque lo ordena.

En cuanto, al hecho que la base de datos no
registra la fecha de despacho del informe N° 1.307 de 2009, el SML expresa que en el
despacho del 28 de agosto de 2009, el aludido informe no fue registrado en la guia de
enfrega de Correos de Chile por error involuntario del personal administrativo,
agregando que el citado documento fue recepcionado por la 22 Fiscalia de Ejercito y
Carabineros de Valparaiso el dia 16 de septiembre de 2009. Adjunta como
antecedente, oficio de la Fiscalia Militar y copia del registro de despacho.

, Al tenor de los antecedentes proporcionados,
se colige que existe una demora superior a 15 dias entre la fecha de despacho del
documento y la de recepcion por el destinatario, lo que amerita la adopcion de las
medidas tendientes a evitar, en lo sucesivo, su reiteracion, lo gque se verificara por
esta Contraloria Regional en una auditoria de seguimiento.

2.2  Sexologia: Es la constatacion de agresiones sexuales, sean éstas violaciones o
abusos deshonestos, materializadas a través de una denuncia derivada a los

Tribunales de Justicia.

"
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Al respecto, cabe sefialar que de los 20 casos
analizados se observd que el informe N° 351 de 2009, no lleva la opinién del
profesional médico legal en manuscrito, asi como tampoco la solicitud de la Fiscalia,
comprobandose que soélo se adjunta fotocopia del informe final fechado el 25 de
septiembre de 2009, en circunstancias que segln la base de datos, la data de
devolucion a la secretaria para su elaboracion y posterior despacho, corresponde at
26 de noviembre de 2009, por lo que no existe una correlacién de fechas.

En relacibn a lo observado, el servicio
manifiesta que, efectivamente, existia una fotocopia del informe N° 351, porque el
manuscrito completo se encontraba en poder de la perito Dra. Alejandra Moreira
Aguilera, quién despacho¢ directamente el citado informe a la Fiscalia el dia 25 de
septiembre de 2009, fecha de su elaboracién, afiadiendo que, posteriormente, con
fecha 26 de noviembre, se despaché copia del mismo informe ya enviado.

Atendida la informacién aportada por el
servicio, se acoge la explicacidn proporcionada, sin perjuicio de lo cual deberan
adoptarse las medidas pertinentes, a fin de que [a base de datos se encuentre
actualizada y refleje fehacientemente la informacion sobre los informes emitidos, cuyo
cumplimiento se verificara en una auditoria de seguimiento.

3. Area laboratorio

En relacion con el area de laboratorio, se
revisaron |0s procesos administrativos atinentes a los examenes de alcoholemia,
ADN, toxicologia y bioquimica, determinandose las siguientes situaciones;

3.1. Laboratorio de alcoholemia

Los examenes efectuados por este laboratorio
tienen por objeto determinar la concentracion de alcohol en la sangre, para individuos
vivos o fallecidos, de las muestras obtenidas por los hospitales. En relacién con los 20
casos examinados, se observo:

a) Existen boletas de alcoholemia que no
cumplen con los requisitos exigidos por la resolucion exenta N° 1.014, de 2006, del
SML que regula la materia, en cuanto a contener o siguiente: identificacion del
detenido, huella dactilar, firma del médico, RUT del médico, numero de placa del
funcionario policial, firma del funcionario policial, nimero del parte policial y juzgado,
segun se indica en detalle adjunto.

e, . Ptaca Firma o
N¢ OH Identlftc._ac:lon Hue_lla F{”‘?a RUT funcionario | funcionario Nt Juzgado
detenido dactilar | medico | médico policial nolicial parte
6406/09 Si Si Si Si Si Si No No
3457/09 Si No Si Si No No No No
6479/09 Si Si Si Si Si Si Si Si
7006/09 Si No Si Si Si Si No No
7538/09 Si No Si Si Si No No No
8057/09 Si No Si Si Si No No No
8072/09 Si No No Si Si No No No
8488/09 Si Si Si Si Si Si Si Si
9281/09 Si Si Si Si Si Si No Si
10218/09 Si Si Si Si Si Si Si Si |
Si No Si Si Si No No No |

10401/09

ﬂ@
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Identificacion | Huella | Firma | RUT Placa Firma e
N” OH detenido dactilar | medico ijadico funmpn_ano funcnpqano p:rte Juzgado
. policial policial
10452/09 Si Si Si S Si No No No |
| 10468/09 Si Si Si Si S| Si Si Si
11017/09 Si Si Si Si Si Si Si Si
11158/09 | Si No Si Si No No No No
12247/09 | Si No Si Si No No No No
| 12403/09 Si No Si_ | si Si Si No No

b) Respecto a la base de datos utilizada
(planilla excel), esta no se encuenira actualizada y presenta diferencias en los ?
despachos de los informes, como sucede con los informes N°s 8.488 y 10.468, ambos ‘
de 2009, los cuales no figuran como despachados, no obstante haber sido remitidos.

c) En el caso de los informes N°s 8.057 y
9.281, se remitieron a la Fiscalia con fecha 30 de septiembre y 3 de noviembre de
2009, respectivamente, en circunstancias que fueron requeridos para el 9 de
septiembre y 13 de octubre, en cada caso, sin que se adviertan las razones que
justifiguen tales atrasos.

Respecto de las boletas de alcoholemia que
no cumplen con los requisitos exigidos por la resolucion exenta N°1.014, de 2006, el
servicio manifiesta que los formularios de toma de muestra son llenados en las
Unidades de Emergencia de los hospitales, por lo que no es posible controlar gue se
llenen todos los datos solicitados. Agrega, que al momento de la recepcion de las
muestras, el funcionario administrativo debe confeccionar un oficio de anomalia
respecto de aquellos datos que tienen relevancia en el peritaje quimico, a saber,
nombre y RUT del paciente y nombre y firma del médico, documento que se remite al
Jefe de la Unidad de Emergencia para que explique la falta cometida. En cuanto al
dato del Juzgado, indica que no es posible llenarlo al tomar la muestra, dado que en
ese momento se desconoce.

Sobre el particular, es dable sefialar que sin
perjuicio de acoger la explicacidon proporcionada, el servicio deberda impetrar las
medidas pertinentes para coordinar con los establecimientos hospitalarios gue los
formularios sean llenados debidamente, a fin de dar cumplimiento cabal a lo
establecido en la precitada resolucion exenta N°1.014, de 2008, situacion que se
verificara en una auditoria de seguimiento.

En cuanto a ta planila excel que no se
encontraba actualizada y presentaba diferencias en el despacho de los informes N°s
8.488 y 10.468, el SML expresa, en sintesis, que tal registro tiene solo una finalidad
de control interno, y no es un requerimiento oficial, puesto que estos lo constituyen los
libros de despacho de informes, que llevan el timbre del organismo receptor y la fecha
que corresponde a los verificadores de cumplimiento de metas. Ahade, que las datas
faltantes de los informes observados habian sido registradas el 7 de septiembre y 23
de octubre de 2009, sin embargo se asociaron errdbneamente a otros informes.

Agrega, que los informes N°s. 8.057 y 9.281,
ambos de 2009, fueron procesados dentro de los plazos establecidos, cumpliendo asi
las metas de tiempo de realizacion de alcoholemias, y que el lapso que demora el

W proceso de analisis de alcoholemia es superior al que establece la Fiscalia o Juzgado

N
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para requerir el informe, toda vez que en muchas ocasiones las muestras llegan
después de que han sido solicitados los informes.

En relacion con las explicaciones
proporcionadas por el servicio, es dable sefialar que independientemente del caracter
de registro auxiliar que tendria la mencionada planilla excel, su implementacion tiene
por objeto apoyar el area administrativa e incluso fue consultada para atender las
consultas formuladas durante la auditoria, por lo que la informacion que de ella emana
debe corresponder a informacion fidedigna y mantenerse debidamente actualizada,
mas aun si forma parte del control interno. Asimismo, en aquellos casos en que las
muestras llegan después que los organismos respectivos han solicitado los informes
de alcoholemia, debe dejarse claramente establecido tal circunstancia en el registro
respectivo.

En consideracion a lo anterior, se mantienen
las observaciones pianteadas sobre la materia, correspondiendo que ese servicio
adopte las medidas destinadas a su regularizacién, lo que se verificara en una
proxima auditoria.

3.2. Laboratorio de ADN

La funcion del laboratorio consiste en practicar
exdmenes que permitan determinar la filiacion de paternidad de un individuo. Estos
examenes se inician a través de la orden judicial pertinente.

Al respectfo, se determinaron las siguientes
situaciones:

a) La base de datos utilizada (planilla excel)
no se encuentra actualizada, puesto que no contempla las fechas de despacho de los
respectivos informes.

b) Se comprobd que, en los casos en que la
toma de muestra se ha realizado tardiamente o el resuitado del procesamiento es
prolongado, ellas han sido informadas extemporaneamente a las respectivas
Fiscalias, sin que se adviertan los motivos que justifiquen tales retardos u omisiones,
en relacion con los informes que se indican:

N° informe Fecha de juicio Despacho
341-08 13-02-2009 07-12-2009
348-09 11-11-2009 14-12-2009
423-09 14-12-2009 21-12-2009
427-09 13-11-2008 Sin despachar
430-09 05-01-2010 11-01-2010
527-08 12-01-2010 22-03-2010
538-09 29-07-2010 12-03-2010
572-09 18-12-2009 02-03-2010 |

En cuanto a que la base de datos no se
encuentra actualizada, el SML expresa que el citado registro es para uso interno,
conteniendo sélo los datos de mayor relevancia -nombre, RUT, procedencia, etc.- y
que son los que deben verificarse al ingreso de las muestras al laboratorio para su
analisis. Agrega, que las fechas de realizacion de informes y despachos se

()
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encuentran en otra tabla que registra los indicadores de tiempo y eficiencia,
adjuntando como antecedente fotocopia del registro.

A su vez, respecto a la toma de muestras
realizadas tardiamente o en que el procesamiento ha sido prolongado, refiere que el
laboratorio de ADN forense de Valparaiso cuenta con un plazo de 90 dias corridos,
desde la fecha de ingreso al laboratorio, para su despacho, por lo que los casos
indicados en el preinforme se realizaron dentro de los términos previstos al efecto.

Atendido los antecedentes aportados por el
servicio, se levanta la observacion.

En cuanto al informe N° 427 de 2009, que
figura pendiente, indica que se esta a la espera de una segunda muestra de sangre,
situacion que esta en conocimiento del Tribunal correspondiente, segtn oficio que
adjunta.

Atendida la informacién proporcionada por el
servicio, se da por subsanada la observacion.

3.3. Laboratorio de toxicologia

El laboratorio de toxicologia se encarga de
evacuar los informes solicitados por la Unidad de Tanatologia (en el caso de
autopsias) y Tribunales de Justicia (en el caso de personas vivas). Estos informes
miden la toxicidad presente en orina, sangre o pelo, lo que permite la identificacion del
toxico y su cuantia.

Al respecto, se observo [0 siguiente:

a) La base de datos utilizada (planilla excel),
no se encuentra actualizada, puesto que no registra la fecha de despacho del informe
N° 1.317-1.319, de 2009, correspondiente a las muestras N°s. 1.317, 1.318 y 1.319, el
que fuera remitido a la Unidad de Tanatologia el 8 de marzo de 2010, via la empresa
Pullman Bus.

b) En el caso del informe N° 1,136, de 2009,
fue requerido por el Juzgado de Familia de Quillota para el 28 de agosto del mismo
arfio, sin embargo, fue remitido a dicho Tribunal el 15 de septiembre de 2009, sin que
se adviertan las razones que justifiquen el retraso.

c) Los informes N°s 1.631 vy 1.797, ambos de
2009, presentan cadenas de custodia incompletas. Ademas, en el caso del informe N°
1.377, del mismo afio, cabe mencionar gue ésta fue recepcionado con enmiendas.

d) Existen informes pendientes de
evacuacion y que corresponden a aquellos que por obtener resuitado positivo en un
examen preliminar (screening), son sometidos a una segunda evaluacion,
desconociéndose el resultado de la resolucion final, segun se indica a continuacion:

g
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i Ne Informe Fecha ingrfeso
laboratorio
855-857 03-07-2009
882-883 N¢ consignada
910-912 No consignada
922 No consignada
552-054 No consignada
1296-12589 17-09-20092
1531-1533 30-10-2009
1610-1611 27-11-2009
1713-1715 07-12-2009

En cuanto a que la base de datos utilizada no
se encuentra actualizada y no registra la fecha de despacho del informe N° 1.317-
1.319, de 2009, el servicio expresa que esto obedece a que tal registro fue creado
como confrol interno del laboratorio, existiendo controles legales, como son los libros
de recepcién y despacho, en tanto que la falta de registro de la fecha de despacho del
citado informe se debi¢ a problemas en el computador, el que tenia un virus
informatico, por lo que tuvo que ser formateado.

En relaciéon con lo anterior, es dable sefalar
que el caracter de control interno que se le atribuye al citado registro exige que la
informacion que contiene corresponda a informacién fidedigna y se mantenga
debidamente actualizada, para que cumpla con dicho objetivo, y en cuanto a la
eliminacion de informaciéon como consecuencia de un virus informatico, es necesario
se prevea su ocurrencia, mediante el uso de los pertinentes respaldos informaticos.

En razéon de lo anterior, se mantiene lo
observado, debiendo ese servicio adoptar las medidas destinadas a evitar su
reiteracion, lo cual se verificara en una prdxima auditoria.

Respecto del informe N° 1.136, de 2009,
requerido para el 28 de agosto de 2009, y remitido al Tribunal de Familia de Quillota,
el 15 de septiembre del mismo afio, explica que la persona concurrid para la toma de
muestra el 24 de agosto de 2009, siendo ingresada al laboratorio el 28 del mismo
mes, terminando. la pericia el 10 de septiembre de 2009, y que el informe fue
despachado al Tribunal el 15 de septiembre del mismo afio, adjuntando como
antecedente fotocopia de registro del libro de despacho.

En consideracion a los antecedentes
aportados, se da por subsanada la observacion.

En cuanto a los informes N°s 1.631 y 1.797,
ambos de 2009, que presentan cadenas de custodia incompletas, y del informe
N¢ 1.377, del mismo afo, recepcionado con enmiendas, expresa que las muestras de
los primeros documentos siguen en el laboratorio, por [o tanto, una vez que la muestra
sea eliminada o frasladada a otra Unidad, serd completada como corresponde, y
respecto a la cadena de custodia enmendada por el SML de San Felipe, la persona
que recibid la muestra dej6é consignado en la cadena, en |la parte observaciones, que
venia con enmienda, conforme al procedimiento establecido para estos efectos.
Acompana fotocopia de cadena de custodia.

En atencién a la informacion proporcionada
\/) por el servicio, se da por subsanada la observacion.

)
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Respecto de los nueve informes pendientes
de evacuacién, la entidad expresa que en el caso de los toxicos que van a
confirmacion, el atraso obedece a la extension de los procesos y al hecho que el
equipo de cromatografia asociado a masa no tiene capacidad suficiente para la
cantidad de muestras a evaluar. Agrega, que se priorizan las muestras requeridas en
forma urgente por tos Tribunales, Fiscalias y tanatélogos. Ademas, adjunta fotocopia
del registro libro de despacho de informes N°s 1.825 y 1.826, ambos de 2009.

Teniendo en cuenta
medidas informadas por el servicio, se subsana la observacion.

los antecedentes vy

3.4. Laboratorio de bioguimica

El laboratoric de bioguimica tiene como
funcién efectuar andlisis y evacuar informes con respecto a la presencia de fluidos,
principalmente en casos de crimenes y delitos sexuales. Tales muestras se extraen de
prendas y/o del cuerpo de la victima, cuyos casos vienen derivados desde un hospital
o desde la Unidad de toma de muestras del SML y son tratados mediante orden de la
Fiscalia correspondiente, o bien, de médicos de la Unidad de Tanatologia del servicio.

Sobre el particular, se verificé que:

a) Los oficios de Fiscalia N°s 509 y 2.425, del
2 de julio y 18 de junio de 2009, respectivamente, no cuentan con la fecha de
recepcion por parte del SML, lo que no permite identificar si los Informes (B-877-
909/09 y B-942-044/09) fueron remitidos oportunamente.

, b) El SML de San Felipe presenta dos
informes con atrasos de consideracion entre la fecha requerida por la Fiscalia de San
Felipe y el despacho de los mismos, a saber:

N® informe Fecha foma de Fech_a sglicitud Fechg c_fespe_lcho
muestra Fiscalla administrativo
B -|982-988 23-06-2007 17-01-2008 14-08-2009
B-|1395-1396 17-01-2008 10-01-2009 24-11-2009

En el caso del informe N° B-1395-1396 figura
enviado via Pullman Bus, perc no se consigna el numero del informe asociado.

c) El cuaderno de despacho a medicos de
informes de bioquimica solicitados por la Unidad de Tanatologia, no se encuentra
debidamente foliado.

Respecto de lo observado en ia letra a)
precedente, el servicio expresa que en el caso del informe B-877-909/09, las muestras
fueron entregadas personalmente en la Unidad de recepcién de muestras por dofia
Yanisa Valdés, Subcomisaric de la Brigada de Delitos Sexuales de la PDI, segln
consta en la cadena de custodia, conjuntamente con el oficio conductor N° 509 de
2009, por lo que si bien no quedo registrada la fecha de su recepcion, ello se consigna
en la cadena de custodia, la que corresponde al 2 de julioc de 2009. Similar situacion
acontece con el informe B-942-044/09, cuyas muestras fueron recibidas por valija en
la citada Unidad de recepcion, sin dejar consignada la fecha de recepcion del oficio,
pero si en la cadena de custodia, la que corresponde al 10 de julio de 2009. Adjunta
fotocopia de antecedentes que dan cuenta de dicho tramite.

{
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En virtud de la documentacion apo&ada, se da
por subsanada la observacion formulada.

En relacién con lo observado en la letra b), el
servicio expone que en el caso del informe B-982-988, si bien el documento de
solicitud de la Fiscalia de San Felipe es de 17 de enero de 2008, la muestra
respectiva fue entregada por el SML de San Felipe al SML de Valparaiso, el 24 de
julio de 2009, remitiendose el informe pertinente el 14 de agosto de 2009, esto es, en
21 dias habiles. En cuanto al informe B-1.395-1.396, la entrega de la muestra por
parte del SML de San Felipe al SML Valparaiso, segiin cadena de custodia, se
efectud el 15 de octubre de 2009 y el informe fue despachado el 25 de noviembre del
mismo afio, por lo que el tiempo de demora efectivo fue de 29 dias habiles.

Respecto de este Ultimo informe, agrega que
no fue anotado su nimero en el despacho por Pullman Bus, debido a que a esa fecha
no habia un procedimiento de registro, situacion que actualmente se encuentra
normalizada al consignarse el numero de informe en el boleto respectivo. Adjunta
fotocopia de un boleto con ia actual modalidad de trabajo.

Finalmente, refiere que en el caso de los
atrasos observados en el despacho de muestras desde San Felipe, tal situacion fue
representada por oficio a todos los SML provinciales, acompafando copia de oficio
tipo enviado en julio de 2008.

Sobre el particular, es dable senalar que de
acuerdo a los antecedentes aportados, se colige que el SML de San Felipe presenta
una demora excesiva en la entrega de las muestras respectivas al SML de Valparaiso,
razon por la cual la autoridad debera iniciar un procedimiento sumarial a fin de
determinar la eventual responsabilidad administrativa en relacidon con los hechos
observados, remitiendo a esta Contraloria Regional copia de la resolucion que lo
ordena.

Sin perjuicio de [o anterior, y atendidas las
medidas adoptadas, se da por subsanada la observacion referida a la deficiencia de
control derivada de la omision del nimero de informe en el boleto del bus, que da
cuenta del envio.

. En cuanto a lo observado en la letra ¢), del
presente acapite, el SML expresa que el cuaderno de entrega de informes
bioquimicos a los médicos de tanatologia, no poseia folio, y que tal situacion
actualmente se encuentra subsanada, sin embargo no acompafa antecedentes que
acrediten tal regularizacién, por lo que se mantiene la observacion en tanto no se
verifique su efectivo cumplimiento en una préxima auditoria.

4. Programa Derechos Humanos

Mediante resolucion exenta N° 3.153, de 30
de abril de 2007, se aprobo el Programa de derechos humanos, a cargo de la Unidad
especial de derechos humanos, y en cuya virtud se incorporo un equipo de toma de
muestras a familiares de detenidos desaparecidos, con el objeto de recolectar
muestras sanguineas para la realizacién de nuevos analisis genéticos a traves de
examenes de ADN, tanto mitocondrial como nuclear, u otros que a futuro la ciencia
disponga, sea en laboratorios acreditados ubicados dentro del pais o en el extranjero,

en colaboracién con el SML.
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Dentro de las estrategias de trabajo, se
desarrollé una campafa de informacion y difusién publica, que busca acercar a los
familiares que no han sido contactados, con el fin de recolectar su muestra sanguinea
y posibilitar 1a identificacion de las victimas. Para ello, se habilitaron 5 puntos zonales
en las ciudades de lguique, Santiago, Valparalso Temuco y Concepcion, de
conformidad a lo indicado en el oficio N® 15.480, del 7 de agosto de 2009 del SML.,

Para tal efecto, personal de la Direccion
Regional del SML recibio capacitacion e mstrucmones para el procedimiento de toma
de muestra.

En este sentido, cabe anotar que en la Region
de Valparaiso se tomé muestras a 38 familiares, quienes, previo aviso y en forma
voluntaria, concurrieron al SML para que se apllcara el protocolo establecido en Ia
‘Guia practica para la toma de muestra de sangre sedes regionales del SML".

Sobre el particular, es dable manifestar que no
existen documentos en la Direccién Regional que acrediten que las 38 muestras
fueron tomadas siguiendo el protocolo sefalado, por cuanto los antecedentes se
remitieron hasta el Centro de Toma de Muestras, CTM, de la Direccion Nacional del
SML, ubicado en la ciudad de Santiago, sin embargo, via correo electronico del 18 de
marzo de 2010, el CTM dio su conformidad al protocolo realizado.

Sin  perjuicio de lo anterior, cabe hacer
presente que el SML no mantiene copia de los antecedentes remitidos, en su
oportunidad, al nivel central.

En relacién a lo anterior, el SML expresa que
existen registros fotograficos y documentos de las 38 personas a las cuales se les
procedié a tomar las muestras, pero que la documentacion donde se consigna el
nombre y data de las mismas, fue remitida al CTM, que es la Unica unidad que puede
guardar todos los registros del banco de perfiles genéticos, ademas de mantener y
resguardar la cadena de custodia de ellas, asi como los documentos asociados.
Adjunta fotocopia de la lista de personas que se tomaron muestras y nota aclaratoria
del citado Centro.

Atendidos los antecedentes proporcionados
por el servicio, |la observacion se da por subsanada, no obstante, es dable sefialar que
si bien se debe dar cumplimiento al protocolo antes indicado, el SML debe contar, a lo
menos, con la copia del oficio remisor y documentacion que individualice a las
personas que intervinieron en dicho proceso, 10 gue debera cumplir en lo sucesivo.

Respecto de [a observancia de los convenios
suscrifos con entidades extranjeras y expertos en el tema de derechos humanos,
como del debido resguardo de los informes y documentacion sustentatoria, ello es
realizado por el nivel centrai.

5. Area docencia e investigacion

De acuerdo a lo establecido por la ley
N° 20.065, articulos 10 y 11, corresponde al Instituto Médico Legal "Dr. Carlos Ybar"
colaborar en la formacién de los alumnos de las universidades y velar por la adecuada
coordinacion en materia de investigacion cientifico médico legal.
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En tal sentido, el SML, por resolucién exenta
N° 181, de 9 de febrero de 2004, delegd en los Directores Regionales facuitades y
atribuciones sobre destinacion de cadaveres o partes de éstos para fines de estudio e
investigacion cientifica.

Por su parte, la Direccion Nacional del SML
suscribié dos convenios de colaboracién con universidades de Ia region, a saber: la
Universidad de Valparaiso y la Universidad Nacional Andrés Bello. En el caso de esta
ultima, no se establece si tal acuerdo abarca a las demas sedes universitarias
ubicadas en el resto de las regiones. Ademas, la ejecucion del convenio se orienta
sOlo a la entrega de practicas profesionales para las casas de estudio antes
mencionadas, sin importar la percepcion de alglin tipo de estipendio por las
prestaciones acordadas, no obstante, la entidad ha recibido donaciones menores que
van en directo beneficio de los alumnos que desarrollarén practicas profesionales en
el servicio, entre otros, dos médulos para conexion a internet, dos casilleros metalicos
para guarda ropa, tres estantes de madera y delantales para personal de laboratorio.

Por ultimo, cabe sefalar, que no se advierte la
existencia de procedimientos internos que regulen el ejercicio de la labor docente en
el SML, que vele por el adecuado desarrollo de éstas.

Al respecto, el servicio expone que los
procedimientos internos para regular la labor docente es responsabilidad del Instituto
‘Dr. Carlos Ybar Sierra”, al que corresponde establecer los procedimientos,
normativas y regular las actividades docentes. Acompafa copia de correos
electronicos de solicitud de pasantias en SML de Valparaiso y de la realizacion del
primer curso de medicina legal para jueces de Tribunales Orales en lo Penal.

En consideracion a los antecedentes
aportados por el SML, se da por subsanada la observacion sobre el area de docencia
e investigacion. Sin perjuicio de ello, respecto de las donaciones, deberan adoptarse
las medidas administrativas que procedan a fin de efectuar su regularizacion.

6. Manejo de la informacion, stocks de materiales, medicamentos, equipos y vehiculos

Respecto de ello, se determinaron las
siguientes situaciones:

6.1. Inventario

Efectuada una revision del inventario fisico de
bienes, se verificd que éstos se encuentran registrados administrativamente y cuentan
con sus respectivos codigos de inventario, salvo la secadora marca Quimis que
mantiene su numeracion antigua (N° 493), ubicada en [a Unidad de Recepcion de
Muestras.

Al respecto, es dable manifestar que el citado
inventario se encuentra en proceso de validacion, debido a que con motivo de la visita
realizada entre el 13 al 15 de enero de 2010, por funcionarios del nivel central del
SML, se efectuo el levantamiento de informacion, actualizacion y enumeracién de los
bienes, cuyos antecedentes fueron remitidos con posterioridad a la Direccidon
Regiona!, a fin de que se contrastaran con la existencia fisica y solicitar las
modificaciones que resultaren pertinentes.

/\Q
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En su respuesta, el servicio sefiala que en el
caso de la secadora marca Quimis, se procedera a su regularizacion, solicitando la
concurrencia de los encargados de inventario del nivel central.

En consideracién a que no se acompafian
antecedentes que acrediten las acciones realizadas para tal regularizacion, se
mantiene la observacion, en tanto no se verifique su efectivo cumplimiento en una
proxima auditoria.

6.2. Vehiculos

En relacién con esta materia, es dable sefialar
gue el SML tiene a su cargo dos vehiculos, un furgon Hyundai, placa YW-4875-7, y
una camioneta Chevrolet, placa BTWB-91-5, los cuales cuentan con las bitacoras
pertinentes.

Efectuada la revision de la bitacora del furgén
Hyundai, se advierte que el folio 26, presenta reglones en blanco, y una diferencia de
124 kilometros y siete dias sin registro, segun se indica a continuacion:

Kilometraje
Fecha Salida Liegada
28/01/2010 | 39.912 39.919
04/02/2010 | 40.043 40.078 |

Al respecto, el servicio sefala que el
funcionario responsable de su anotacion la dejé en la oficina administrativa durante el
fin de semana y no fue retirada al dfa habil siguiente, por lo que no se completd la
bitacora y el registro se realizd en borrador, sin traspasarse a la bitacora, situacion
que actualmente se encuentra corregida. Adjunta fotocopia de borrador de la bitacora
y de la anotacion de demérito al funcionario responsable del incumplimiento de
normas.

Teniendo en cuenta los antecedentes
aportados y medidas informadas por el servicio, se subsana la observacion, sin
perjuicio de tener presente que la reiteracion del hecho observado puede acarrear la
determinacidn de una eventual responsabilidad administrativa a través del proceso
sumarial correspondiente.

CONCLUSIONES

En consideracion a lo anteriormente expuesto,
el SML, Region de Valparaiso, debera adoptar las siguientes medidas:

1. Dar cumplimiento a las pautas basicas,
respecto a la concurrencia de los peritos médicos legales de ese servicio,
conjuntamente con la autoridad competente, hasta el sitio del suceso.

‘ 2. Arbitrar las medidas pertinentes para
cumplir adecuadamente [a labor de supervision y control de los protocolos de
autopsias, ademas de realizar ante el nivel central las gestiones para obtener la
documentacion necesaria para el levantamiento del acta de reconocimiento en el caso
de menores fallecidos y formular informes provisionales de las autopsias practicadas,

\q conforme a lo establecido en las pautas basicas.
e

J
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3. Respaldar, mediante documentacion formal,
las instrucciones impartidas para regularizar las omisiones de antecedentes que
presentan fas actas de recepcion, levantamiento y entrega de fallecidos, como
asimismo respecto de la foliacion del cuaderno de entrega de informes bioguimicos a
los médicos de tanatoiogia.

4. Elaborar en forma oportuna ios informes de
autopsias, registrando la fecha y rubrica del perito que efectivamente intervino en el
citado procedimiento,

5. Coordinar con las Unidades de Emergencia
de los establecimientos hospitalarios el debido llenado del formulario de las muestras
de alcoholemia, a fin de dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 1.014, de 2006,
del SML.

6. Mantener actualizadas las bases de datos
respectivas, asegurando la confiabilidad de la informacion contenida.

7. Asegurar que los antecedentes adjuntos a
las caratulas de protocolo contengan copias de las cédulas de identidad respectivas.

8. Efectuar los tramites administrativos
pertinentes, a fin de regularizar la situacién de! bien mueble gue mantiene su
numeracion antigua.

9. Instruir los procedimientos sumariales que
dicen relacion con las siguientes materias, debiendo remitir a la brevedad esta
Contraloria Regional copia de las resoluciones que los ordenan:

a) Demora en el despacho de las muestras
remitidas por el SML de San Felipe, para examen de laboratorio bioguimico del SML
de Valparaiso, relacionado con los informes N°s B-982-988 y B-1.395-1.396, ambos
de 2009.

b) Autopsias y examenes practicados sin
contar con la autorizacion de la Fiscalia pertinente.

c) Retardo en la emision y falta de despacho
en los informes de lesiones.

Finalmente, respecto de las medidas
informadas por el Servicio Médico Legal, Region de Valparaiso, y aquellas que deba
adoptar para resolver las situaciones observadas, esta Contraloria Regionat verificara
la implementacién y cumplimiento de las mismas en una auditoria de seguimiento,
conforme a las politicas de fiscalizacién de este Organismo Contralor,

Saluda atentamente a Ud.,

MARTA JOHNSON OPORTUS
Jefe de Control Externo
CONTRALORIA REGIONAL VALPARAISO
CONTRALORIA GENERAL DE LA RERFUBLICA
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